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2. Elicitacdo de Requisitos

2.1. Engenharia de Requisitos

O Dicionario Aurélio (Aurélio, 1999) define a patavrequisito, quando
tomado por substantivo masculino, como uma condigéoessaria para a
obtencéo de certo objetivo, ou para o preenchimeatoerto fim; quesito. Esta
definicdo carrega o significado do termo de forraaégica na lingua portuguesa,
que comparado com as definicbes técnicas posterioegemos nao serem
conflitantes. O modelo de maturidade CMMI (Cap#apilMaturity Model
Integration) versdo 1.2 (CMMI, 2006) define o terreguisito em seu glossario
como:

(1) A condition or capability needed by a user tive a
problem or achieve an objective. (2) A conditioncapability
that must be met or possessed by a product or grodu
component to satisfy a contract, standard, spetidie, or other
formally imposed documents. (3) A documented reprtgion

of a condition or capability as in (1) or (2).

Wohlin & Aurum (2005), observando a definicdo alerenfocam ainda
que requisitos ndo incluem somente necessidadesuslg®ios, mas tambéem
aguelas que surgem de padrdes organizacionaistngonentais e industriais em
geral. O que os autores expdem nesta afirmacaofsédoode que a rede de
influéncias que pode afetar a constru¢do desaftware é bem maior que o0s seus
usuarios. Para os autores, um requisito € umadmlde necessidades que surgem
do usuéario e de varias outras partes interessadi@mn{zacdo em geral,
comunidade, 6rgados governamentais e padrdes iras)sttodas as quais devem
ser satisfeitas.

Ja Hull et al. (2005) definem o termo requisito cooma declaracdo que
identifica uma capacidade, caracteristica fisicafator de qualidade que ressalta
uma necessidade de um produto ou processo paraalouqa solucdo sera
adotada. Esta definicdo traz um aspecto interesspois fala das necessidades
nao sé de um produto, mas também de processo, dgdémencionar que um

requisito pode, também, ser um fator de qualidade.
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Tendo em vista que o sucesso de um projetgofteare sera medido a
partir da satisfacdo de seus usuarios e partesesstdas no mesmo, faz-se
necessario ter uma abordagem disciplinada paranidedstas necessidades.
Portanto, a engenharia de requisitos € a discigjura procura sistematizar a
definicdo de requisitos (Leite 1994). O termo emhgeia de requisitos refere-se a
todas as atividades do ciclo de vida relacionadasjaisitos, que primariamente
incluem a coleta, documentacdo e gerenciamentegiasitos (Wohlin e Aurum
2005). Definicdo semelhante também aparece em 8onil@ & Sawyer (1997),
para 0s quais a engenharia de requisitos é um tguedoi inventado para cobrir
todas as atividades envolvidas na descoberta, dodagéo e manutencao de um
conjunto de requisitos de um sistema baseado erputador. Para os autores, a
utilizacdo do termo engenharia implica que técnisatematicas e repetiveis
devem ser utilizadas para assegurar que requidéosistema sdo completos,
consistentes e relevantes.

Como apontado nas definicdes anteriores, varigglaties podem compor
um processo de engenharia de requisitos. A raz@otglaé que existem diversas
propostas de processos para engenharia de reguigfiwhlin e Aurum (2005)
enumeram as atividades de elicitagdo de requisitteypretacdo e estruturagao
(analise e documentacéo), negociacao, verificagadidacao, gestdo da mudanca
e rastreabilidade de requisitos. Ja Leite (199vildio esforco de engenharia de
requisitos em elicitacdo, modelagem, andlise engex@&los requisitos.

O modelo CMMI versao 1.2 possui duas areas de gsocgue lidam com
requisitos, sao elas as areas de Gerenciamento elguisRos e de
Desenvolvimento de Requisitos. O objetivo da area processo de
Gerenciamento de Requisitos € gerenciar os regsiidié produtos do projeto e
dos componentes de produto e identificar inconsist8 entre esses requisitos, 0s
planos de projeto e artefatos gerados. Esta arsaup@penas um objetivo
especifico com suas praticas especificas associadas
1. SG 1 Manage Requirements

1.1. SP 1.1 Obtain an Under standing of Requirements

1.2. SP 1.2 Obtain Commitment to Requirements

1.3. SP 1.3 Manage Requirements Changes

1.4. SP 1.4 Maintain Bidirectional Traceability of Requirements

1.5. SP 1.5 Identify Inconsi stencies Between Project Work and Requirements
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Entdo, a area de Desenvolvimento de Requisitosagéarea de processo do

nivel 3. Seu objetivo € produzir e analisar retppssde cliente, de produto, e de

componentes de produto. O modelo divide esta aosaseguintes objetivos

especificos com suas praticas especificas:

e SG 1 Develop Customer Requirements

o

]

SP 1.1 Elicit Needs
SP 1.2 Develop the Customer Requirements

* SG 2 Develop Product Requirements

]

o

o

S 21 Establish Product and Product Component
Requirements

SP 2.2 Allocate Product Component Requirements

SP 2.3 Identify Interface Requirements

» SG 3 Analyze and Validate Requirements

o

o O O o

SP 3.1 Establish Operational Concepts and Scenarios
SP 3.2 Establish a Definition of Required Functionality
SP 3.3 Analyze Requirements

SP 3.4 Analyze Requirements to Achieve Balance

SP 3.5 Validate Requirements

Tanto no objetivo especificdevelop Customer Requirements’ como nas

duas definicdes anteriormente citadas para quasiadades que compdem um

processo de Engenharia de Requisitos, a atividadeliditacdo de requisitos

aparece em comum. Este é o foco desta dissertagis,especificamente uma

parte desta atividade na forma como é definida lpmite (1994), que é a

identificacdo e selecao de fontes de informacao.

2.2. Elicitacio de Requisitos

O termo elicitar, de acordo com Leite (1994), psege definido como:

definir, tornar explicito, obter o0 maximo de infagiio sobre o objeto em

questdo. Também no Dicionario Aurélio (Aurélio, 999encontra-se dentre

outras as seguintes definicbes do termo: fazeresditair uma resposta ou reacao
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de um informante, extrair enunciados ou julgamenfioglisticos de um
informante.

A elicitacdo de requisitos € o processo de busdescobrir, adquirir,
elaborar requisitos para sistemas baseados em tasopuZowgui e Coulin,
2005). Para os autores ainda se aplica a segubgerv@acao sobre o termo
elicitacdo: “It is generally understood that requments are elicited rather than
just captured or collected. This implies there drecovery, emergence, and
development elements in the elicitation process.”.

Para Leite (1994), dentro da engenharia de reqsjsitabe a elicitacdo a
tarefa de identificar os fatos que compdem os s#gsi do sistema, de forma a
prover o mais correto e completo entendimento de €ulemandado daquele
software.

A elicitacdo de requisitos € a primeira atividadepnocesso de engenharia
de requisitos, na qual se busca entender quaiasséecessidades do usuario que
devem ser atendidas pelmftware que serd desenvolvido (Sommerville e
Kotonya, 1998). Este € um ponto em que as propdsta@socessos de engenharia
de requisitos estdo de acordo. Mesmo nos mais tescanétodos ageis, a
elicitacdo de requisitos é primeira etapa a secwgada dentro do ciclo de entrega
de uma verséao do produto. Em Extreme Programmimghgcida pela sigla XP)
(Extremeprogramming.org, 2008], por exemplo, aitalg@o de requisitos € o
primeiro passo no ciclo de desenvolvimento de um@sao. Neste caso, s&o
utilizadas asuser stories, ou semelhantes, que séo o ponto de partida pantoa
coleta e o desenvolvimento dos requisitosdfsvare (Tomayko, 2002).

A atividade de elicitacdo de requisitos pode sia fde diversas formas e
diversos fatores podem influenciar a mesma, notmide, questdes relacionadas
ao ambiente no qual a elicitacdo de requisitosité é&a finalidade para qual o
sistema se destina. Por esta razdo, os problemebcdacéo de requisitos ndo
podem ser resolvidos de uma maneira puramenteléggo®, porque o contexto
social € bem mais crucial do que nas fases de gragao, especificacado e
desenho da solugdo (Goguen, 1994). Id. (1994) édostrabalhos que mais
explorou o tema e apresenta desde as técnicascordiecidas até as técnicas
advindas da sociologia que, segundo o autor, padeser utilizadas com sucesso

na elicitacdo de requisitos.
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De acordo com o autor, as técnicas mais comunzaatéls em elicitacdo de
requisitos sdo as de introspeccédo, entrevista lesarte protocolos. A técnica de
introspeccdo se baseia em imaginar que tipo densdsteu iria querer se eu
estivesse executando esta tarefa, utilizando egtgamento, entre outros. Ou
seja, imaginar que propriedades um sistema depesauir de forma a obter
sucesso. As entrevistas podem ser divididas enewstiis com questionarios,
entrevistas livres e grupos focais e de desenvelim de aplicacdes. As
entrevistas com questionarios sdo amplamente addz e, segundo Goguen
[1994], tém a vantagem de parecerem cientificagysoras mesmas podem
utilizar andlise estatistica. Nas entrevistas $iwoentrevistador faz um pergunta e,
entdo, permite ao sujeito entrevistado respondmoocele deseje. O entrevistador
pode se aprofundar em mais detalhes, mas nao iogpEmos da entrevista. A
técnica de grupos focais € um tipo de entrevistagarmo. Nesta técnica grupos
sao reunidos para discutir alguns tépicos de iaserelo pesquisador. Ja a técnica
de analise de protocolos pede a um individuo quenselva em uma tarefa,
explicando ao mesmo tempo 0 seu processo de naicioci

Para Zowgui e Coulin (2005) o processo de eliciag@volve uma série de
atividades que devem permitir comunicagdo, prigdpa negociacao, e
colaboracdo com todas as partes interessadasaibl®em deve prover fortes
fundacdes para a emergéncia, descoberta, e inveecamuisitos como parte de
um processo altamente interativo. Os autores filzessi as tipicas atividades da
elicitacdo de requisitos em cinco tipos fundament@mpreensdo do dominio da
aplicacao, identificacdo das fontes de requiséoglise das partes interessadas,
selecédo das técnicas, abordagens e ferramentasm stlizadas, elicitacdo dos
requisitos das partes interessadas e de outrasfont

No Rational Unified Process (Oberg et al., 2000), a elicitagcdo de requisitos
ocorre dentro do fluxo de trabalho “Compreender ddslades das partes
interessadas”. Neste fluxo, o analista de sistgjgas neste caso desempenha o
papel do engenheiro de requisitos) e as partesegs@das chave identificam
partes interessadas adicionais, elicitam seus pediddeterminam as principais
necessidades e caracteristicas através de erdsevigtrkshops, storyboards,
casos de uso de processos de negdécio e outrasaciym ou mais analistas de

sistemas (no papel de engenheiros de requisitogitden estas sessdes. Estes
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workshops de requisitos, na visdo do RUP, estéo entre ag#&cde elicitacdo de
requisitos mais uteis.

Para Leite (1994), o processo de elicitacdo deisigsl € composto de trés
tarefas: identificacdo das fontes de informacatetaale fatos e comunicacao. A
identificacdo de fontes de informacéo tem por olgedefinir o contexto no qual
a engenharia de requisitos vai ocorrer. A coletéatles € feita sobre as fontes de
informacé&o que foram identificadas na fase anteei@ comunicacéo tem o papel
de permitir o didlogo tanto para entender como gardirmar as informacdes
cerca dos fatos. Na préxima sec¢do, detalharemdsomelconceito de Universo
de Informacéo e Fontes de Informagéo.

2.3.  Universo de Informacgdes e Fontes de Informacao

A engenharia de requisitos ndo ocorre no vacucs pepende de um
processo, 0 processo de engenharia de sistemakefjue o contexto e objetivos
de um artefato dsoftware. Este contexto € chamado de Universo de Infornsacte
(Udl) (Leite e Freeman, 1991):

O Udl é o contexto no qual o software devera ssemlvido
e operado. O Udl inclui todas as fontes de infodnagtodas as
pessoas relacionadas ao software, essas pessosangiom
conhecidas como os atores deste universo. Ele ealamlade
circunstanciada pelo conjunto de objetivos defisigelos que
demandam o software. (Leite, 1994)

Termos definido como Udl s&o importantes para @ileasnos o0 contexto
em gue estamos, os limites do nosso desenvolvineent objetivos do produto
gue estamos desenvolvendo (Id., 1994).

E importante notar que uma definicdo do Udl se mbgdravés de uma
observacdo do mesmo. Na tarefa de modelar as expastde um usuério em um
Udl, um analista de sistemas pode encontrar, elngenée o faz, diferentes
opinides sobre o problema sendo tratado. Difereamalistas de sistemas, quando
modelando as expectativas do usuario no mesmo pfduzem diferentes
modelos. O mesmo analista de sistemas, modelahttti, pode fazer o modelo
de formas diferentes utilizando diferentes perspast(por exemplo, modelo de

dados, modelo de processos) (Leite, 1989). O irapt#ta ser notado é que,
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independente do ponto de vista, 0 processo utdipaaia construgdo dsftware
ou natureza deoftware, 0 Udl sempre existira (Leite, 1994).

O conceito de fonte de informacéo esta intrinsecéenkgado ao conceito
de Udl. O Udl contém todas as fontes de informag@oiremos utilizar durante o
fase de elicitagdo, mesmo que tenhamos que reésrerUdl durante esta fase
(Id., 1994]. O conceito de fonte de informacdo stere aos elementos que
possam nos fornecer requisitos. E comum encontsar@sses elementos com
outros nomes, como fontes originais ou fontes deiséos (Gotel e Finkelstein,
1994). Em Sommerville e Sawyer (1997), sado defsida fontes de requisitos
como uma ligacdo para a informagdo na qual o riequés baseado. Nesta
dissertacdo, utilizaremos a expressao fonte demafpdo e a definiremos como
um elemento que faz parte de um Universo de Info@mapodendo possuir ou
nao relacées com outras fontes deste e a qual fpauecer informagéo para a
defini¢cdo de requisitos do sistema.

Fontes de informacéo (ou fontes de requisitos)ess@o restritas somente a
pessoas, também referidas como partes interesssiEsjos ou clientes. Fontes
de informagao podem incluir diferentes tipos deemalt de leitura, documentos
como: livros, memorandos internos, especificac@sliftrentes tipos, literatura
cientifica, noticias, descricbes de produto, manu@i qualquer documento
relevante para um melhor entendimento do nossodedateresse (Udl). Locais
onde situagbes ocorram também podem ser uma feniafakmacgdo, como o
planto fabril, o escritério, a sala de reunidedhaicdo de uma loja, a sala de
noticias de um jornal, ou qualquer lugar onde aga@esexecutadas (Leite et al.,
2007).

Zowgui e Coulin (2005) fazem observacdo semelhgonto a natureza
das fontes, para 0s autores as partes interessgpiEsentam as fontes mais
Obvias de requisitos para o sistema. Usuarios é@ithubs especialistas no
problema séo utilizados para suprir informacaoldatias sobre o problema e as
necessidades do usuario. De forma complementaruaofa apontado como
possiveis fontes de informagdo, 0os autores apotdarhém que 0S processos e
sistemas existentes representam outra fonte pacstagdo de requisitos,
principalmente quando o projeto envolve a subséimide um sistema legado.

Para o RUP (Rational Unified Process) (Oberg ¢t2800), as principais
fontes de informacgéo a serem levadas em consides@gias partes interessadas.
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Este por sua vez, como citado anteriormente, preganparticipacado das partes
interessadas emorkshops de requisitos como exemplo de partes interessadas
cita usuarios, pessoal da areahdig-desk, donos do negdcio, testadores e outros
gue tém interesse no resultado do projeto.

E importante saber que o Udl sempre existe. O hdiégpende do modelo
gue esta sendo utilizado. Segundo Leite (1994)nmaagie 0 macro sistema nao
esteja bem definido, sempre se podera e deverdetstar os limites da atuacéo
do engenheiro de requisitos. Antes que seja abardadentificacdo de fontes de
informacé&o nesta dissertacdo, serdo analisaddeitssela identificacéo incorreta
das fontes de informacdo e por consequente daefdocdo adequada do Udl,

que sera o tema da proxima secao.

2.4. Problemas relacionados as fontes de informacao na literatura
de requisitos

Os problemas apontados na literatura a cerca desfate informacao
podem ser divididos em dois grupos: o registroaiees de informacédo para fins
de rastreabilidade e a identificacdo e selecdo fdases de informacéo.
Primeiramente, focaremos nas referéncias a cerpareiro grupo.

Gotel e Finkelstein (1995) realizaram uma andlises doroblemas
relacionados a rastreabilidade e abordaram asipgisaquestdes relacionadas ao
tema. Para estes, a rastreabilidade de requigittefeye a habilidade de descrever
e seguir a vida de um requisito tanto para freobeno para tras. Os autores

dividiram a rastreabilidade de requisitos em dpisst

» Rastreabilidade pré-especificacdo de requisitBse-RS traceability):
refere-se aos aspectos de vida de um requisitoi@néesua inclusdo em
uma especificacao de requisitos.

» Rastreabilidade de requisitos pos-especificacaeaigsitos: refere-se aos
aspectos de vida de um requisito apds a sua imckredima especificacao

de requisitos.

O termo especificacdo de requisitos aqui se reésmredocumento de

requisitos. O documento de requisitos é usado gamaunicar os requisitos de


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0521479/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0521479/CA

24

sistema para clientes, usuarios de sistema, gererdesenvolvedores de sistema
(Sommerville e Sawyer, 1997). Dependendo da orgga o documento de
requisitos pode ter diferentes nomes como “espacidio funcional”, "definicdo
de requisitos”, “especificacao de requisitos”, emutros (Id., 1997).

Se fizermos uma comparacéo entre a definicdo dareoville e Sawyer
(1997) para fonte de requisitos e a rastreabiligadeespecificacdo de requisitos
de Gotel e Finkelstein (1994), chegaremos a coaclupie esta parte de seu
trabalho lida com o mesmo conceito, e, segundoutasres 0s problemas, na
rastreabilidade de requisitos de pré-especifica@@®oos mais complicados, pois a
rastreabilidade pdés-especificagdo € relativameteadala pelas ferramentas e
técnicas existentes no mercado. Dentre outros gordapontam que esta
rastreabilidade é percebida como opcional, de haixeidade e por consequente
com poucos recursos alocados a esta atividade, gsera alocagdo e
gerenciamento das diferentes tarefas a serem exasyt que sdo: obter,
documentar, organizar e manter as informacoes s&ias.

Os poucos esforcos em manter essa rastreabilidade irglividuais,
localizados ead-hoc (Id., 1994). Outra questdo abordada pelos autdrgse a
informacé@o (como, por exemplo, o conhecimento dfaiem sempre pode ser
obtida e a qualidade da mesma varia. Culturas dendelvimento orientadas a
entrega de produtos podem desencorajar a buscertds mformacdes a respeito
das fontes de requisitos. Ainda assim, precisarapgidar que métodos ageis
como XP (Extremeprogramming.org, 2008) altamenteados na entrega do
produto, possuem uma cultura de cliente alocadotojua equipe de
desenvolvimento. Na verdade, esta € uma formardeetepre a sua disposicdo a
fonte de requisitos do sistema que esta sendo d#sEln. Gotel e Finkelstein
(1994) também concluem que a documentacdo da iafifonnecesséria ndo é
garantia de sua rastreabilidade. A questdo é qoehadgarantia de que esta
informacé&o estara atualizada sempre.

O registro da fonte de requisitos também a aponpadaSommerville e
Sawyer (1997) como uma boa prética a ser utilizadangenharia de Requisitos.
Os autores afirmam que um fator de custo majovitaa analise e mudanca de
requisitos é o custo da consulta as fontes de siogii a qual pode ser reduzida
encurtando o tempo a quem ou quais documentos tacocaso estes estejam

disponiveis imediatamente. Outro fator apontadogalitores tem a ver com a
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razéo da existéncia dos requisitos. Eles apontano @xemplo um requisito cuja
fonte seja um padréo de seguranca, ao olhar a faitemos que aquele requisito
se relaciona com questdes de seguranca.

O segundo grupo de problemas em relacao as foatedaimacao se refere
a identificagdo e selecdo das mesmas. Como ja arwm anteriormente, as
fontes de informacdo podem ser de diversos tipesdeal pessoas (usuarios,
clientes testadores, analistas de sistemas, domosedodcio, entre outros),
passando por legislacbes, documentacdo, técnicmegsos de negocio ou
relevantes para o problema em questdo. Antondlliieeiros (2002) realizaram
uma pesquisa com objetivo de identificar quais rasipais fontes de requisitos
utilizadas por desenvolvedores sbftware na Argentina. A pesquisa foi realizada
com 38 pessoas com formac&o académica e experiémaiaustria e o perfil dos
participantes era variado em termos de experiéaciampo de graduacdo. A
média de anos de experiéncia era de cinco anossedm®0% dos participantes
tinham cinco anos ou mais de experiéncia no dedamanto desoftware. Para
descobrir qual o tipo de fontes de informacdo maidlizado pelos
desenvolvedores, o0s autores sintetizaram as seegoc@s de fontes de
informacé&o para requisitos propostos por (Loucopoel Karakostas, 1995, apud

Antonelli e Oliveros, 2002], séo elas:

Especialistas no dominio

» Literatura sobre o dominio

» Software existente relacionado ao dominio

» Software de outros dominios

» Padrbes nacionais e internacionais

* Qutras partes interessadas do sistema de informggé&ohospedam o

sistema de informacgoes.

Partindo destes seis tipos basicos de fontes, @®soutilizaram uma

taxonomia com quatro tipos de fontes de requisitos:

¢ Pessoas

* Formularios
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* Conhecimentos adquiridos de desenvolvimentos anésri

¢ Produtos do mundo real

O termo produtos do mundo real aqui descreve pogcerternos ao sistema
de software que incidem sobre o sistema de informagao. Osupsedque 0s
autores incluiram foram: leis, regulamentos, trasadormas internas, padrbes em
geral, informacdo institucional, publicidade e orte outros para que se pudesse
incluir outra categoria que nao fosse prevista.dbeam vista essas fontes, foi
pedido aos participantes que qualificassem cad fi@ acordo com o nivel de

contato com a fonte:

* Usa regularmente

* Usa ocasionalmente
e Usaalguma vez

* Conhece a fonte

» Conhece pessoas que a usam

Os resultados mostraram que as pessoas individaaias fontes favoritas.
Elas séo utilizadas freqientemente, 60 % das vezapos de duas a trés pessoas
vém em segundo lugar com 42 %. E grupos maiorestd@ados apenas por 0,5
%. A pesquisa de Antonelli e Oliveiros (2002) é wmaléncia da importancia do
uso de individuos como fontes de informacdo. Naditra, os individuos que
participam do processo de engenharia de requis#osem geral vistos como as
partes interessadas. Partes interessadas sdo epspaém um interesse no
sistema ou sado afetadas por ele de alguma forma getenvolvimento e
implantacdo do sistema e, portanto, devem ser ttadas durante a elicitacdo
dos requisitos (Zowgui e Coulin, 2005).

Pouloudi (1997) trata sobre a importancia da ifieatido correta das partes
interessadas na elicitagdo dos conhecimentos paranstrugdo de sistemas
baseados em conhecimento. Um dos problemas patmloagautora chama a
atencdo é a selecdo dos especialistas para pagfoipno processo de
desenvolvimento dsoftware. A autora afirma que embora a indisponibilidade

dos especialistas seja frequientemente citada cam@roblema na literatura,
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assume-se que o engenheiro do conhecimento namfigntar dificuldades na
identificacdo das fontes de conhecimento apropsiab¥as a autora ressalta a
complexidade que a identificacdo dos especialistascasos particularmente
complexos, nos quais multiplos especialistas pmetiser considerados, ou em
gue sistemas baseados em conhecimento que ser&gguest ou implantados
devam ser afetados ou afetarem mdultiplas partessgadas.

As duas principais razfes que Id. (1997) alega paraituacdo sdo as
ambiguidades sobre quem os especialistas saofii@ntia do ambiente no qual
0 especialista esta trabalhando. Segundo a autala lpaver ambigiidade sobre
guem sdo o0s especialistas, pois especialistas pseempercebidos de formas
diferentes por pessoas diferentes, tal que difeseggpecialistas sdo considerados
relevantes por diferentes partes interessadas iviglage de solucdo de um
problema. Quanto ao ambiente, a atividade de soldeadum problema deve ser
abertamente ou implicitamente influenciada peloiantb no qual o especialista
esta trabalhando (Poulymenakou, 1995 apud Poul®8€i). Neste caso, a forma
pela qual a&xpertise € usada deve ser contingente sobre uma ampladaigartes
interessadas, as quais seriam entdo necessaeas isientificadas como parte do
processo de aquisicdo do conhecimento (Poulou€l})19

Spence e Bittner (2002) afirmam que a importanagphrtes interessadas é
grande no processo de desenvolvimento, pois elmasas&ontes primarias de
requisitos (fonte de informacéo). Para o0s autoepates interessadas e 0s
representantes das partes interessadas sao os dimmposblema e sdo afetados
pelas solugcbes propostas. Os autores afirmam ajndaos representantes das
partes interessadas que atuardo como fontes paBn@e requisitos devem estar
diretamente envolvidos no projeto e ter uma conma&e clara do papel que se
espera que os mesmos desempenhem. Como exempédsitdoda omissao de
partes interessadas citam a questdo dos usuarfsteima: se 0s usuarios nao sao
afetados materialmente pelo resultado do sisteles,nélo utilizardo e o sistema
em si, sera um fracasso.

Também o modelo CMMI (CMMI, 2006) aponta para a omé@ncia da
identificacdo de partes interessadas. A subprétieatificar e envolver as partes
interessadas relevantes do processo como planejddo™pratica genérica
“Institucionalizar um Processo Gerenciado” tem copmoposito estabelecer e

manter o envolvimento esperado das partes intel@ssdurante a execugao do
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processo, como descrito em um plano apropriadotpAr&egundo o modelo, as
partes interessadas devem ser envolvidas em aesdaomo planejamento,
decisbes, comprometimentos, comunicacfes, coordenaevisdes, avaliacdes,
definicbes de requisitos, solu¢cdes de problemas.

Em pesquisa realizada por Juristo et al. (200nfocontatados mais de
150 profissionais de organizacdes europé€ias praeprama Vvisdo geral da
situacao atual em relacdo a problemas em engerd@riequisitos sem enfatizar
os dados estatisticos. Os profissionais liberaenfocontatados com base no seu
envolvimento com o processo de engenharia de gl maioria possuia uma
responsabilidade de média a alta no processo dmkaga de requisitos em suas
companhias do ponto de vista do desenvolvimentosaoftevare. Os autores
verificaram as respostas de 11 organizacfes enpaistes da Europa de diversos
mercados.

Uma das questbes que foram avaliadas pelos ena@essfoi em relagcéo a
fontes de requisitos. Foi perguntado aos partitgzarse havia problemas na
identificacdo de usuarios e/ou partes interessadagie impactos os padroes,
certificacdes e produtos deftware possuem sobre o processo e os produtos do
Engenharia de Requisitos.

Os resultados indicaram que as organizacfes dewvamsiderar uma
multiplicidade de fontes de requisitos incluindontEs internas como o
departamento denarketing, gerentes de produto, pessoal de vendas, clientes
fontes relacionadas como usuarios e apoio ao wsudegundo os autores da
pesquisa, baseados nas respostas colhidas, tangyém der considerados como

fontes de requisitos:

» Padrbes: trés quartos das organizacdes pesquisadesderaram o
impacto dos padrdes de grande importante. Padr@s #eis
principalmente para organizar véarias partes do gusm porque eles
provém uma lista de coisas para lembrar, guias pssmbzar tarefas,
documentacédo e assim por diante.

» Leis: organizacbes devem antecipar futuras mudaegaseis e adaptar

seus produtos de acordo.
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» Certificacao: certificacdo tem menos impacto ngsligtos. Um terco dos
respondentes pareceu preocupado com questbe®naldas a certificacao
(como por exemplo, ISO 9000).

» Pacotes deSoftware: os respondentes reportaram que a utilizacdo de
pacotes deoftware mudou o processo de requisitos, porque o foco mudo
das necessidades que o desenvolvedor tinha qusfazati para as

necessidades que o pacotesafevare disponivel deveria satisfazer.

Id. (2002) cita Hofmann e Lehnner (2001) como kafera de que a
identificacdo de fontes de requisitos tem sido ymatica bem sucedida na
industria. Id. (2001) realizaram um estudo de caoguo objetivo de prover uma
visdo mais integrada do processo de Engenharia etpiigtos. Os autores
investigaram o0 conhecimento da equipe, recursosaadtis e 0S processos de
Engenharia de Requisitos e sua contribuicdo paraaesso de requisitos. Dentre
as praticas associadas ao sucesso dos proje®ds mntificacdo dos limites da
aplicacdo e das principais praticas interessadas.

Os autores apontam que as equipes de EngenharReg@sitos bem
sucedidas tém como fator de sucesso a pratica ldkarvaua compreensao do
dominio da aplicacdo com todas as possiveis fafgeequisitos as quais eles
identificam. Eles examinam, por exemplo, artefatesistema com codigo fonte
de sistemas anteriores. Entretanto, Juristo et (2002) afirmam que a
multiplicidade de fontes de requisitos aumenta mptexidade do processo de
Engenharia de Requisitos. O gerenciamento de radtipntes e documentos de
informacé&o conflitante pode se tornar oneroso.

Como ocorre em Gotel e Finkelstein (1995), apesarsdrem muito
utilizadas dentro do processo de elicitacdo, indios ndo sdo as unicas fontes de
informac&o que podem se utilizadas no processamgendaria de requisitos. As
fontes textuais, ou seja, material de leitura, #mbsdo muito comuns no
processo de engenharia de requisitos. Trés dosoqteats supracitados (Padroes,
Leis e Certificagdo) provavelmente sdo elicitadela$ equipes de requisitos na
forma de texto. Segundo Sawyer et al. (2005), @mdato analista de requisitos ter
que lidar com diversas entradas do processo désiegué um problema ainda
mais arduo do que ter de processar 0os produtogsabegso. Existe tipicamente
uma ampla variedade de documentos que o0 analistgis@r assimilar.
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Transcrices de entrevistas ou relatorios de owtxescicios de elicitagdo tém de
ser analisados. Os autores citam ainda que coédigopraticas corporativas,
padrbes e legislacbes devem ser analisados paeamd@r as informacdes
contextuais sobre as tarefas dos usuarios e seeramb

Em fungcdo da dificuldade existente para elicitantdotextual &€ comum
encontrarmos abordagens de uso de processamelingukgem natural. Goldin
e Berry (1997) propéem uma ferramenta chamada AfuktF, cujo objetivo &
auxiliar na identificacédo de abstracfes, que pedexecutada em toda e qualquer
informacéo que pode ser obtida do cliente e sepsesentantes, incluindo
usuérios. Os autores chamam essa massa de inf@sndedinformacgéo cliente
(cliente information - Cl). EstaCl deve ser aquilo que os usuarios acreditam ser a
descricdo completa do sistema e deve ser entraaep ¢exto ASCIl puro;
InteracOes verbais (entrevistas, por exemplo) desentranscritas para texto. A
saida do AbstFinder vem em duas partes: a primesamindo as abstracdes
identificadas e a segunda parte fornece uma désat@mpleta de cada abstracao.

Outra abordagem baseada em processamento de kemgusgural pode ser
encontrada em Sawyer et al. (2005). Neste trabathautores mostram como
técnicas ddanguage engineering baseada ernorpore linguistics sdo capazes de
proverem suporte para Engenharia de Requisitosiarfase inicial de uma forma
que este é tolerante tanto com o volume e a quigida texto sendo analisado.
Os autores construiram um conjunto de ferramerdgasftivare, que através das
técnicas citadas anteriormente, tem por objetivodgzir um conhecimento
superficial sobre o texto sendo analisado. Um si@ahumano (engenheiro de
requisitos) pode entdo utilizar este conhecimenipesdicial para ajuda-lo a
construir um conhecimento profundo que ele ne@s&iuirir como primeiro
passo na formulacdo dos requisitos. Esse conjunferctamentas gera trés saidas
distintas: a lista de freqUiéncias (que contém @ifrcia de ocorréncia de cada
termo que aparece no documento), as afinidadesaxresentes no documento
(representam o arranjo das palavras dentro do,tertotermos de requisitos o
arranjo frequente de duas ou mais palavras sugerelgs representam um termo
significativo) e uma lista de ocorréncia de palaura contexto (esta lista permite
visualizar a palavra no contexto do documento femeque ela ocorre).

E interessante notar que, em ambos 0s casos, sssuge uso desse tipo

ferramenta esta relacionado a dois fatores: o dgaacerto dos algoritmos usados
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e as entradas que serdo utilizadas. Ou seja, mesmo a existéncia da
ferramenta, € necesséario algum processo de seldgsiofontes textuais de
requisitos que seriam utilizadas. Ao utilizarmaanscricdes de entrevistas, por
exemplo, teriamos que garantir que a pessoa caartenfrevistada, para que as
informacgdes fornecidas pela mesma sejam fidedigmaselacdo aos fatos a cerca
do problema em questdo. Se a pessoa incorretelémienada para a entrevista,
as abstracdes identificadas a partir de suas i@igdes levariam a formulacéo de
requisitos incorretos.

Ja no caso do uso de outros documentos que n&wistds, como padrdes,
legislac6es procedimentos operacionais e outrodaa@ssim seria necessario
realizar uma selecdo dos mesmos. Pois todos extamdntos possuem atributos
que sao reconhecidos pelas partes interessadapdogsodem ser avaliados por
ferramentas automatizadas. Padroes como CMMI (CNBD6) possuem de
forma geral diferente versdes que podem estarioekatas ao ano de langamento
da versdo ou customizacbes do padrdo para fingiésps. Para que a verséo
correta do padrédo seja escolhida ela deve passamp@rocesso de selecéo por
um ou mais especialistas no dominio, ou até mesmalipcussées envolvendo
partes interessadas. A questdo principal aqui éugoedestas ferramentas néo
remove a necessidade de aplicacdo de técnicadfesgsede selecédo das fontes a
serem usadas.

Outro trabalho que se utiliza do processamentoirgidgem natural é
descrito em Stone e Sawyer (2006). Os autoregzartdo uma técnica de espacgo
vetorial chamada LSAL@tent Semantic Analysis), construiram uma ferramenta
para retrospectivamente identificar rastros deegpecificacdo de requisitos a
partir dos requisitos para suas respectivas foftes 0s autores, 0S requisitos
freqlientemente incorporam conhecimentos que oséa@i possui ou descobriu a
partir da analise do dominio do problema. Esteag#ii na visdo dos autores em
duas situacdes, a primeira na validacado de regsigBotel, Finkelstein 1994),
pois como ja citado é comum termos que reconstrgompreensdo de como 0s
requisitos foram produzidos, a segunda em situacoe® evolugdo de sistema
ou tratamento dos pedidos de mudancgas nos re@uisitoque a procedéncia dos
mesmos precisa ser compreendida. O autor tambémderm hipotese que onde
a procedéncia nao pode ser estabelecida entresitegLe suas fontes haveria uma

indicacdo do uso de informacao tacita durante ogaso de requisitos.
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Outra possibilidade de fonte de requisitos sdoooai$ em que situagdes
ocorram também como a planta fabril, o escrit@isala de reunido, o balcdo de
uma loja, a sala de imprensa de um jornal ou gealtjugar onde acbes sao
realizadas (Leite et al., 2007). Goguen et Lind898) fazem mencdo a
importancia do ambiente natural no estudo de tepiasionados a ordem social.
Os autores citam que para compreender a ordem soce uma realizacao de
participantes, n0s devemos estuda-la em seu arebiadral. 1d. (1993) afirma
que é importante levar em consideracdo a quemngerée ordem social assumida
durante a elicitacdo de requisitos, na qual pesseatuas ou mais comunidades
possivelmente muito diferentes tentam construir woapreensdo que seja
exequivel para ambos.

Damian e Zowgui (2002), os autores baseados enmémuiml empirica,
construiram um modelo de como a comunicacdo remeota gestdo de
conhecimento, diversidade cultural e diferencasfud® impactam de forma
negativa sobre a coleta, negociacéo e especificdgdequisitos. Usaram como
estudo de caso um projeto que foi realizado por ampresa multinacional de
desenvolvimento de sistemas. A empresa possuia remldstados Unidos e
possuia equipes globais desenvolvendo aplicacamftieare. Neste estudo de
caso, foi investigado um projeto no qual a coletplanejamento estratégico e a
negociacdo de requisitos, o desenvolvimento, testetegracdo ocorriam em
estruturas distribuidas. Segundo os autores oltadss de sua pesquisa indicam
que existem impactos significantes na colaborag@ grupos funcionalmente e
geograficamente distribuidos, envolvidos na negéciados requisitos em um
mercado consumidor diverso. Dentre os fatores mfliienciam, esta a questéao da
diversidade cultural do cliente dos negocios, qapantada em Goguen e Linde
(1993) quando estes abordam as questdes de ordeh so

Tendo em vista os problemas levantados anterioemamnha série de
propostas tém sido desenvolvidas com o objetivdidler com os problemas
relativos a fontes de informacao (fontes de retpski As preocupacdes destas
estdo relacionadas a identificagdo, selecédo etmegias fontes de informacao
utilizadas no processo de engenharia de requiditasproxima secéo, faremos

uma analise destas técnicas baseada na literatioliegmla sobre o assunto.
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2.5. Técnicas para Selecao e Registro de Fontes de  Informacao

Nesta secdo detalharemos técnicas existenteseratuia que lidam direta
ou indiretamente com o conceito de fonte de infgéoa(fonte de requisitos).
Iniciaremos pelas questdes relacionadas ao regstt® fins de rastreabilidade
(Sommerville e Sawyer, 1997; Gotel e Finkelsteif94), passaremos pelos
aspectos de identificacdo de partes interessada$’oaloudi (1999) e Sharp et al
(1999). Tendo em vista 0 volume muito grande derddgens relacionadas a
partes interessadas, ndo seria possivel abordes &xdreferéncias, ou propostas a
respeito do tema. Pouloudi (1999) foi escolhida fazer uma revisdo também
dos aspectos gerenciais do uso de partes inteesssaldm de apontar diversos
trabalhos na area das partes interessadas emasstieninformacgéo. J& Sharp et
al. (1999) foi escolhido por ser citado na estiatége sera apresentada no
capitulo 3. Faremos uma avaliacdo das fontes dwniaicdo utilizadas em
Extreme Programming (extremeprogramming.org, 20B8y. ultimo, a proposta
de uso de pontos de vista, que estdo diretamerdeiomados a fontes de
requisitos, de Kotonya e Sommerville (1998). Estaetcolhida em funcao de ser
mais recente se comparada a outras propostassjérges sobre, e por referenciar

uma ampla gama de técnicas que usam pontos de vista

2.5.1. Prética para registro de Fontes de Informacd o de Sommerville
e Sawyer (1997)

A primeira questdo que iremos abordar nesta se@®o as praticas
recomendadas ou técnicas para registro de fontegateacéo quanto a questao
da rastreabilidade. Sommerville e Sawyer (1997pmmmdam que sempre que
seja utilizado um formulario de requisitos, haja c@ampo que se possa anotar a
fonte dos requisitos. Os autores também recomemg@na fonte seja anotada na
hora da coleta dos requisitos para evitar que istregda fonte seja perdido ou,
devido a falha humana, seja esquecido. As fontegetpisitos tanto podem ser
anotadas individualmente para cada requisito, cpotem ser anotadas para um
grupo de requisitos. Segundo os autores existetagams e desvantagens em se

adotar uma ou outra estratégia:
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* Anotacéo individual: a principio a rastreabilidatke anotacdo individual
permite que se va direto a sua fonte quando hacasselade de se
modificar o requisito. Entretanto, é fato que umuisito ndo prove de
uma unica fonte e sim da interpretacdo de um ctmjde fontes de
informacé&o. E é necessario observar que indivigdoodam de emprego,
portanto uma fonte ndo deve ser registrada comoneerde uma pessoa,
pois eles podem néo estar disponiveis no futuro.

* Anotacdo para grupos de requisitos: se a informagéce uma fonte de
requisitos for associada a um grupo de requisitosais facil lidar com as
mudancas na fonte. Por exemplo, os requisitosiastasrganizados por
uma visdo. Neste caso, a informacao das fontegjdreemente consiste
de varios documentos ou partes interessadas. Hanaioa probabilidade

de que uma parte interessada esteja disponiveltmmf

Os autores aconselham que também para fontes denagao do tipo
pessoas, é importante a questdo de anotar o papel ipdividuo desempenha na
organizacédo, pois caso este ndo esteja disporiviltaro seu substituto podera
ser consultado. Quanto a fontes como documentesoénendado que cépias dos
mesmos sejam mantidas em um local conhecido e Id®rtaa que estejam
disponiveis para consulta no futuro.

Ainda segundo Id. (1997) o custo para introducastadepraticas € bem
baixo, pois envolve a definicdo e redefinicdo do feemulario de requisitos com
um campo a mais para o registro das fontes. Aagdlw desta pratica nao incorre
em grandes despesas a mais no processo de eb¢citapaque se registra uma
fonte de informacdo & medida que se coleta os gikosli Esta seria uma
abordagem mais simples baseada apenas no simgissaelas fontes, mas, séo
possiveis abordagens mais sofisticadas e que vam ala questdo do

rastreabilidade.

2.5.2. Estruturas de Contribuicdo Gotel e Finkelste  in (1994)
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Mas para Gotel e Finkelstein (1994) a simples gaatie registro das fontes
dos requisitos ndo é suficiente. Os autores eraramir em sua pesquisa sobre os
participantes no Processo de Engenharia de Rexpiigiie quando nao era
totalmente ausente, a informacéo era inadequadanumsicrita e mantida. Os
registros tipicos eram apenas uma lista de nomes wm campo
“autor/proprietario” de um documento. Estes regstrapidamente se tornavam
desestruturados, ininteligiveis e inacessiveis paéise. Descobriu-se que nao
era incomum para os produtos finais da EngenhaigRequisitos perderem
detalhes sobre quem originalmente gerou um requisitquem estava envolvido
em seu refinamento.

Id. (1994) identificaram que a maior parte dos [@wias em requisitos na
rastreabilidade se refere a rastreabilidade prée#fgmcao de requisitos. Segundo
0S mesmos, a pré-rastreabilidade é necessaria graduzir melhorias na
qualidade, pois assuntos previamente fechados ipodeer tornados explicitos,
possiveis de serem reabertos ou re-trabalhadasgjaué necessaria na validacao
e verificacdo dos requisitos. Esta também prové@malavancagem econémica,
em funcdo de que, para usar e manter uma espeéiicke requisitos na prética, é
freqientemente necessario reconstruir uma comg@eeds como esta foi
construida, o que € em geral sujeito a erro e sogtd., 1994).

Em um trabalho posterior, Gotel e Finkelstein ()9&®puseram o uso de
um conceito chamado Estruturas de Contribuicdo cama possivel solugéo
deste problema. No trabalho anterior, Gotel e Hatém (1994) haviam chegado
a concluséao que a principal razdo dos problemagastreabilidade de requisitos
se devia a incapacidade de acessar e localizantessfhumanas de requisitos, as
informacdes relacionadas a requisitos, e o trab@laeionado aos requisitos. Os
autores entdo propunham uma abordagem para madedeatexto social que deu
origem aos requisitos de forma explicita e, podaméstreavel, baseada na
modelagem da estrutura de contribuicdo por baixartéfato de requisito.

Basicamente a abordagem envolve a ligacdo entefatms de requisitos
tangiveis (contribuicbes) aos detalhes dos agemtes contribuiram para sua
producao (contribuintes) usando relagbes de camgéb. O termo “Estrutura de
Contribuicdo” se refere a todas as relacdes deriboigéo definidas para um

artefato (Id., 1995). Existem trés capacidades domehtais nas quais agentes
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podem contribuir para artefatos que juntos clarearocao de contribuicdo. Estes
sao:

* Mandante Rrincipal): agueles que motivaram a producao do artefato cuja
posicdo e/ou a crenca € estabelecida por istaarngortesponsaveis pelos
seus efeitos e consequéncias.

e Autor (Author): aqueles que escolheram a estrutura do artefateue s
conteudo, portanto responsaveis por sua forma ardam.

* DocumentadofDocumentor): aqueles que registraram ou transcreveram o

contetdo do artefato, entdo responsaveis pelapsuéreia.

A abordagem também recomenda a utilizacdo de #@islpara especificar
outros detalhes a respeito destas capacidades.jglivobdestes atributos é
gualificar os participantes do processo dentroagestpacidades. A capacidade
Mandante pode ser qualificada pelo uso de assasmtgue é comum dentro do

processo de desenvolvimento:

* Aprovado pelo Mandante
» Faltando aprovagao do Mandante

* N&o aprovado pelo Mandante

Ja a capacidade de autor poderia ser qualificadeal®lo com as relacbes

gue o artefato possui com outros artefatos em orest

» Se nenhuma relacdo existe entacstasis do autor é Criador (intersecao
entre o papel de Mandante e Autor, ou seja, aguedeexerce ambos 0s
papeis).

» Se relagdes existem,gatus autoral € determinado relativamente & ampla
gama de funcdes de comunicacbes de cada relagésteriormente, por

seu propdsito comunicativo.

Em relacdo aqueles que registram a informacgéos ggissuem diversos

tipos e graus de comprometimento em relacédo a lsstapode ser refletido no
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resultado final e na sua confiabilidade. A capatgd®ocumentador pode ser
qualificada para refletir os humores da transcrigé@iaptando os tipos de humor

indicando se o mantenedor do registro esta ou nao:

» Certo de que o conteudo é verdadeiro (de modoienyat

» Acredita que o conteudo é verdadeiro (de modo afixm).

* Indiferente a verdade do conteudo (incerto ou apezlatando).

* Desinformado sobre a verdade do conteddo (modo fimde ou
interrogativo).

Como exemplo de uso dos papéis acima, 0os autoregampa seguinte
situagdo. Suponha que Olly forneceu o0 seguinteisiggu’'o sensor precisa ser
sondado uma vez a cada 20 microssegundos”, e Daweut nota desta
afirmativa. Neste caso Olly desempenha os papei¥ideipal e Author, e Dave
de Documentor. Dave é comprometido com sua aparéncia fisica, qorele pode
lidar com qualquer questionamento a respeito detipografia e pedidos de
modificagdo. Perguntas como “Por que vinte segu#idos mudar propostas
como “Por que néo fazer uma vez a cada dez sedingiezisam recorrer a Olly,
pois € ele que estd comprometido com o conteludaa&eta posicdo que seria
desafiada por qualquer mudanca.

Os autores também utilizam relacdes entre os totefaom o objetivo de
definir o espaco dos mesmos. Estas relacbes pdasibidistinguir artefatos
originais de copias. Sao sugeridas trés amplasgaés de relacdes que
descrevem diferentes estruturas e possibilitanratifes tipos de rastreabilidade
de requisitos. Sao elas:

* Relagbes temporais: que descrevem a estrutura ribéstodo
desenvolvimento e provéem meios de rastrear ariaisto requisito.

* Relagbes de Desenvolvimento: que descrevem a wgstribgica do
desenvolvimento e provem meios de rastrear o ftlosorequisitos.

* Relagbes auxiliares: que descrevem formas adigomais quais as
informacdes de desenvolvimento estdo relacionagas\ve&em estruturas

suplementares e formas de rastreabilidade.
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Os autores implementaram a sua técnica atravésndeprotdtipo de
ferramenta na qual a rastreabilidade de requigitme ser estendida através de
estruturas de contribuicdo. A ferramenta se divealimoutras duas ferramentas: a
extensao de rastreabilidade e o gerente de coigfigsi A ferramenta de extensao
de rastreabilidade prové uma interface de hipestpata o repositorio de projeto.
Ja o gerenciador de contribuicdes sera responpalemodelagem e manutencao
das estruturas de contribuicdo. Este possuia regrasusavam a informacdes
capturadas pelas marcas de hipertexto para canstodelos, determinar a
capacidade padrdo, papéis sociais e comprometigjyemtoara possibilitar novas
deducdes.

Segundo os autores, esta abordagem oferece unpraémmo para lidar com
a auséncia de informacdes necessérias, informagfensentar documentada, e
lidar com lado humano da mudanca e da gerénciaremssitos. Isto se da
porque, segundo o0s autores, € possivel identifi€apossivel seletivamente
identificar os agentes mais apropriados para peoveinformacfes ou se
envolverem no processo de mudanca, tal fato atailias requisitos a se
manterem modificiveis e manuteniveis.

Os autores citam como possiveis desvantagens:

* Resisténcia Organizacional a abordagem: esta samdéuncédo de que
padrbes claros de responsabilizacdo tém aspeqasivas e positivos. Os
autores apontam o trabalho de Nissembaun (1994¢ sesponsabilizacéo
em computacédo como evidéncia de tal fato.

 Custos e beneficios para os profissionais de régglisos autores
acreditam que esta € uma questdo a ser avaliadgaainda assim créem
que o esforco extra necessario € minimo e prétsdora oS mesmos no
artigo ndo houvessem ainda realizado um estudcseataeindustrial.

» Confiabilidade das pessoas: outro problema poddr atdo s6 da
dependéncia das pessoas em instanciar o formatmrdgbuicdo, mas

também em sua habilidade para caracteriza-lo neeesa apropriado.

Os atores de um sistema ndo sao as unicas padessgadas presentes na

construcdo de um sistema, mas com certeza sac parteessadas de grande
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importancia que devem ser levadas em consider&gieexemplo, a detecgéo de
conflitos de interesse entre atores tem uma grangmrtancia na area de

seguranca. A razao € que uma grande fonte de abifidades em sistemas € a
presenca de conflitos entre requisitos. Neste gtmteonflitos de interesse sao
criticos no desenvolvimento de sistemas segurosflemdo de que atores
confiaveis constantemente abusam de sua posi¢caogpahar vantagem pessoal
(Giorgini et al., 2008). Numa situacdo destas, a mentificacdo (ou seja,

exclusdo) de uma parte interessada pode levari@s ggoblemas de seguranca

como, exposicao de informacdes de individuos enizgades.

2.5.3. Identificacdo de Partes Interessadas (Poulou  di, 1999)

Na literatura de sistemas de informacdo, a nocapade interessada tem
sido utilizada de muitas formas diferentes, qugifemtemente tendem a refletir
primariamente uma perspectiva descritiva ou inséntad (Pouloudi, 1997). Em
Id. (1997) é feita uma extensa comparacdo ento®oseitos gerenciais de partes
interessadas e de sistemas de informacéo. Paratosa,ague baseia suas
conclusbes em estudo anterior (Pouloudi, 1998, apodloudi, 1999), a
identificacdo interpretativa de partes interessadeveria ser dinamica,
dependente de contexto e iterativa. O processmélisa de partes interessadas
deveria ser independente da identificacdo, umajuezas partes interessadas tém
sua visao sobre quem séo as partes interessadagora propde um conjunto de
principios do comportamento de partes interessqdasdeveriam ser utilizadas
para guiar a identificacdo e andlise das mesmasigtemas interorganizacionais

em um dado contexto.

Principios do comportamento de Implicacbes para a identificacdo e

partes interessadas analise de partes interessadas

1. O conjunto e o numero de « O mapa de partes interessadas
partes interessadas dependen
do contexto e do tempo

—

deve refletir o contexto
* O mapa de partes interessagdas

deveria ser revisto com o passar
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do tempo

2. As partes interessadas nao « Considere como as partes

podem ser vistas isoladas . -
interessadas estao ligadas

3. O papel de uma parte « Adote uma perspectiva de
interessada pode mudar com o

passar do tempo longo prazo: estude como @s

4. Partes interessadas podem te
multiplos papéis

-

percepcdes mudam

5. Partes interessadas diferenteg * Existem diferentes versoes do

podem ter diferentes mapa de partes interessadas a
perspectivas e desejos serem desenhadas

6. Os pontos de vista e desejos ¢las « Estas diferentes versdes do
partes interessadas podem mapa deveriam ser revistas com
mudar com o passar do tempg 0 passar do tempo

7. As partes podem ndo estar aptas « E necessario considerar
a servirem seus interesses ou|a

realizarem seus desejos guestdes politicas (tais quai

S

econdmicas, técnicas ou outrgs)

Tabela 1 - Propostas para identificagcao e analise de partes interessadas [Pouloudi 1999].

A autora enfatiza que um faixa maior de partegessadas pode oferecer
uma referéncia mais diversa e rica de um contexterargnanizacional,
especialmente se 0 pesquisador foca em coletarvanedade de percepcoes e
também explorar as mudancas dessas percepcOessaii@atempo. Para a autora
tal abordagem trata dos diferentes aspectos dceitorie partes interessadas e
mostra suas inter-relagcdes sem estar presa a pevapgerencial, mas ela ressalta
que, de fato, em primeira instancia esta abordagemwé uma perspectiva

descritiva das partes interessadas.

2.5.4. Identificacao de Partes Interessadas segundo  Sharp et al.
(1999)

Sharp et al. (1999) propdem uma abordagem paréfidantodas as partes
interessadas relevantes para um sistema especjieops autores acreditam ser
independente de dominio. O ponto de partida daggta@ um conjunto de partes
interessadas chamadas de partes interesbasiigie. A partir destas podem ser

identificadas partes interessadas do tipo “forne@i e partes interessadas do
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tipo “cliente”: a primeira prové informagdes ouefas de suporte parabaseline,

e a segunda processa ou inspeciona os produtosselne. Existem ainda outras
partes interessadas as quais sdo chamadas deesatgle interagem com o
baseline em uma variedade de formas (comunicacéo, leijuan conjunto de
regras ou guias procurando por informacéao, entt@®u A abordagem foca nas
relacdes entre as partes interessadas ao invéslat@onamentos entre partes
interessadas e o sistema, pois estas sdo mais fieceeguir.

Nesta abordagem, foram identificados quatro gruggopartes interessadas
do tipobaseline: usuérios, desenvolvedores, legisladores e toreadie deciséo.
Os usuarios sdo as pessoas, grupos ou compantgéasgaqguinteragir com o
software e controla-lo diretamente, e os que irdo utiledgum produto do sistema
(informacdes, resultados, etc.). Os desenvolvedsdiespartes interessadas cujo
interesse difere dos usuarios na especificaca®aigsitos. Os legisladores séo
organizacdes profissionais, agéncias governamensasociagcbes comerciais,
representantes legais, executivos de segurangéragsdde garantia de qualidade,
entre outros que podem produzir normas de procedomegue afetardo o
desenvolvimento e/ou a operagdo do sistema. Osdtrem de decisdo sdo as
estruturas internas a organizacdo responsaveis pekenvolvimento ou
organizacdo dos usuarios que se relacionam comsten& que esta em
construcao.

No método proposto existem cinco passos basicasigantificar as partes
interessadas:

i. Identificar todos os papéis dentro dos grupos dte pateressadas
do tipobaseline.
ii. Ildentificar as partes interessadas fornecedoras gaia papel do
baseline.
iii.  Identificar as partes interessadas do tipo clipai@ cada papel do
baseline.
iv. Identificar as partes interessadas do tipo satgéita cada papel do
baseline.
V. Repetir 0 primeiro e 0 quarto passo para cada gdg@artes

interessadas identificadas do passo ii ao iv.
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Para cada grupo de partes interessadas, existexs egpecificas a serem
seguidas. Para os usuarios, o ponto de partidaodzaseline desse grupo sao 0s
papeéis diretos de grupo de usuarios, que podendeatificados pela freqiéncia
de uso do sistema, experiéncia no uso de compytadgetivos esperados,
POSiGa0 na organizacao, grupos internos ou extermoganizacao dentre outros.

Para os desenvolvedores, 0s papéis que compdenpo gle basdine
podem incluir analistagjesigners, programadores, testadores, representantes de
garantia de qualidade, mantenedores, treinadoeesnigs de projeto e assim por
diante. Para os legisladores, identificar os papéis aspectos legais que eles
cobrem. Como, por exemplo, a operacéo do sisteonag ¢egislacéo de protecao
de dados, desenvolvimentos padroes de defesaof#manadores de decisdo um
bom ponto de partida € o usuario responsavel paomisstonar o Ssistema.
Identificar os tomadores de decisdo pertencentesorganizacdo de
desenvolvimento (que podem ser os mesmos ou diés)eque tem qualquer
poder sobre a decisdo de construir o sistema, bre sguaisquer processos,
pessoas ou padrbes identificados em pesquisas ioagger sobre partes
interessadas.

Segundo os autores, 0s beneficios potenciais dest@agem séo que ela
comeca com uma parte interessada conhecida contim egenpara 0S mesmos,
este aspecto seria capaz de capturar as partesisaielias importantes e, a0 mesmo
nao incluir partes irrelevantes. A checagem deistdiia é construida dentro do
processo porque as partes interessadas supridasapates interessadas cliente
podem se sobreporem, se existe um produto do sispama o qual ndo existe
usuario, entdo alguma coisa esté faltando de slsan

O objetivo dos autores com essa abordagem € déscooia rede de partes
interessadas, em que cada parte interessada senm#,ue cada aresta sera um
relacionamento entre duas partes interessadasm&deaoria de redes adequada
pudesse ser identificada, poderia ser possivetlraiicamente calcular o peso da
visdo de uma parte interessada em relacédo ao sisbarseado nas relacdes entre
as partes interessadas identificadas através dguipas Tal fato levaria ao
potencial de construgcéo de suporte baseado enmikentas para identificar partes

interessadas importantes e seu nivel de influéncia.
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2.5.5. Fontes de Informacédo em Extreme Programming

Uma das praticas chaves de métodos &ageis como o XP
(extremeprogramming.org, 2008) € a colaboraca® etigntes e engenheiros que
formam times trabalhando juntos. Os processos @geimitem aos requisitos de
cliente emergir dinamicamente sem penalidade pgnajeto (Schwaber, 2002).
Dois ciclos colaborativos de trabalho ocorrem ept@ssos ageis. As equipes de
desenvolvimento frequentemente iteram novos inanéosede funcionalidade. Os
clientes iteram e priorizam uma lista de funciatedies baseadas em custo, prazo,
qualidade e condi¢cdes emergentes do negoécio (002)2 Inferimos entdo que o
cliente, no processo XP, é a principal fonte deormbc¢do utilizada pelos
desenvolvedores. Uma vez que este esta sempredaloaa equipe de
desenvolvimento.

Em XP os clientes que estdo alocados ao projetorigvara a reunido os
requisitos do sistema, que XP chamauske stories, escritos em cartbes de papel,
pois permitem facilidade de manipulagdo e armazensom Estes cartdes,
chamados detory cards, pela metodologia, descrevem os requisitos de dorm
sucinta (Endriss, 2003). Estes por sua vez saaagds pelos desenvolvedores
para estimar a quantidade de semanas para impknuenauser story.

Para Tomayko (2002) aser stories ou similares sao apenas os pontos de
inicio do processo de busca e desenvolvimento gigsitos nos métodos ageis.
Estes requisitos iniciais sdo simplesmente um lygaa comecar. E esperado
adicionar mais requisitos a medida que se sabe an@speito do produto. Estas
user stories também podem ser vistas como fontes de informaademos
inferir que elas se relacionam com as fontes dernmd¢cdo do tipo cliente no

sentido que o cliente tem uma relagcéo de autorraa®mesmas.

2.5.6. Engenharia de Requisitos com Pontos de Vista  (Kotonya e
Sommerville, 1996)

Para Kotonya e Sommerville (1996), o processo derdmaria de requisitos
envolve uma clara compreensao dos requisitos tlensaspretendido. Isto inclui

0s servicos requeridos pelo sistema, os usuariosislema, seu ambiente, e
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restricbes associadas. Para 0s autores este raa@ssve a captura, analise e

resolucao de muitas idéias, perspectivas e relagtatiferentes niveis de detalhe.

Os autores afirmam que para tal tarefa os métodssadlos em um raciocinio

global parecem carecer de ufmramework expressivo para adequadamente
distribuir a estrutura de conhecimento de requgsiRara os autores, a solucéo de
alguns desses problemas passa pela utilizacdo deabordagem orientada a

pontos de vista.

A nocao de ponto de vista como forma de organigautiras e a atividade
de requisitos esté presente em outros trabalhos@mplo, Leite (1989)). Mas
para os autores, estas abordagens consideram tus pEnvista como depdsitos
ou fontes de dados, processo de subsistema ouweptvss internas. Os autores
entdo propdéem uma noc¢ao de ponto de vista quess@bzas entidades que serao
responsaveis pelo, ou poderdo restringir, o dedamento do sistema
pretendido. Estas fontes de requisitos compreendsuoarios finais, partes
interessadas, sistemas que fazem interface constemsi proposto e outras
entidades no ambiente do sistema pretendido que ped afetado por sua
operacdo. Cada fonte de requisitos tem uma relagQéo o sistema proposto
baseada em suas necessidades de interacdo caenmadikl., 1996).

Baseados nesta definicdo de pontos de vista, oseauesenvolveram um
método para engenharia de requisitos o qual chamdeaVORD (Viewpoint-
Oriented Requirements Definition) cujo objetivoar duporte desde a descoberta
dos requisitos até modelagem detalhada do sistemduncéo do artigo que foi
utilizado como referéncia e também do foco destdsad serdo detalhados os
trés primeiros passos iterativos do método, paiesseé que estdo focados na
questao da identificacdo de fontes de requisitesr& passos foram sintetizados

e estdo descritos a seguir:

i. Identificacdo do ponto de vista e sua estruturagdte passo tem por
objetivo identificar pontos de vista relevantesduminio do problema e
estrutura-los. O ponto de partida para a identiicado ponto de vista é
feito com as declaracdes abstratas das necessidegieszacionais e as
classes abstratas dos pontos de vista. Estaschassieatas de pontos de
vistas sdo uma generalizacdo do conceito de fantesizadas do sistema

(system authorities). Estas fontes sdo pessoas ou documentos com um
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interesse em ou conhecimento de especialista néndmuha aplicacdo. A
figura abaixo mostra a hierarquia dessas classes:

[ vieweont |
VIEWPCINT
|

[:i-J . [ |

a.:-aral:-r |:*-sy', B rrrm 1F"r-|||||:I | raq_nal.-:-rv 1 orqanlsntlnn—‘ amarpnment

l il 1|& sANCEe I slandards customear pC ||Z.!|l
| S T L [

Figura 1- Classes abstratas de Pontos de Vista (Kotonya e Sommerville, 1996).

Documentacdo dos pontos de vista identificados mmero passo: a
documentacédo do ponto de vista consiste em regsintame do ponto de
vista, 0s requisitos, as restricdes sobre seudsitrgue a fonte de seus
requisitos. Requisitos de um ponto de vista conmate® um conjunto de

servigos, requisitos de controle e o conjunto deisitos nao funcionais.

Especificagdo dos requisitos funcionais e ndo anais: os requisitos
(funcionais e nao funcionais) devem ser especifisadm uma forma
apropriada. O que os autores enfatizam neste pdbrgqoe pode haver
varias notacdes apropriadas. A notacdo mais adagpade variar de
linguagem natural (se a fonte de requisitos egtéqupada com requisitos
ndo-técnicos), equacdes (0s autores citam o casofalete de requisitos
ser um fisico, por exemplo), a modelos de sistexpeessados em alguma

linguagem formal ou notac¢des estruturadas.

Os autores desenvolveram um modelo para a docugdentitos pontos de

vista que contém os seguintes elementos:

Os requisitos associados com o ponto de vistas estgem ser funcionais
ou néo funcionais.

As fontes de requisitos associadas com o pontastie v

A razao para 0s requisitos propostos.

As restricOes sobre os requisitos dos pontos de @isuas fontes.
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» Os eventos do ponto de vista: os eventos que degda vista descrevem
a interacdo entre o ponto de vista e o sistemaieto, em termos de

ventos do ponto de vista, respostas do sistemesz@es.

Ao final da aplicacdo destes passos, 0s requisiios coletados em um

repositério central para servirem de entrada péaaeade andlise.

2.6. Comparacao das técnicas pesquisadas na literat  ura

As técnicas abordadas nesta secdo podem ser nelda® em diversos
aspectos. O conceito de registro de pontos de waistmdado por Kotonya e
Sommerville (1999) € encontrado parcialmente eshmgaa boa pratica de
registro de fontes de requisitos de Sommervilleagny®r (1996). Para estes,
quando agrupamos varios requisitos originados petésma fonte, estamos
montando um ponto de vista. Ja as abordagens dd &dtinkelstein (1995)
provém das mesmas necessidades de registro ds fimiaformacdo abordadas
por Sommerville e Sawyer (1996): melhor suporte wdangca nos requisitos e
validacdo dos mesmos, uma vez que é comum sersaeicescesso a fonte
original para reconstrugcdo do contexto no qual quisgto foi formulado. A
guestdo é que a abordagem de Gotel e Finkelsteé®b)lvai além, guardando
inclusive as informacfes a respeito do contextagamsurgiram 0s requisitos, e
nao so a fonte. A preocupacédo com as fontes demafgio também esta presente
nas abordagens de métodos ageis uma vez que essesizam que a fonte, no
caso o cliente, deve estar sempre presente. Mas faftam quanto a questdo da
rastreabilidade da fonte apos o término do projeto.

Um fator € comum as abordagens de partes integessadle pontos de
vista. Duas delas (Sharp et al., 1999; KotonyararBerville 1999) se utilizam da
mesma estratégia para identificar as partes irs@das ou fontes autorizadas do
sistema. Tal fato se da em parte porque 0s coscsito bastante semelhantes.
Com a diferenca que as fontes autorizadas do sisté&m estéo restritas apenas a
pessoas, elas podem ser documentos que fornecamagi&o na formulacdo de
requisitos. A estratégia é a identificacdo a palgirum conjunto de papeis preé-
definidos que a entidade desempenha no Universimfdemacéo. Sharp et al.

(1999) utilizam o termo “Grupos de Partes Interéasaos quais eles dividem em
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linha base e satélite, que ja foram abordados iantente. J4 em Kotonya e
Sommerville (1999), os autores chamam esses pdpéi€lasses Abstratas de
Pontas de Vista” cuja decomposicdo em categorids per vista na figura 1.

Outro ponto em comum entre as abordagens acimaeetaqmbém é a
proposta de Pouloudi (1999) € a importancia daceapéo das relacbes entre as
entidades de suas abordagens. Pouloudi (1999)teegsa as partes interessadas
ndo podem ser vistas em isolamento com a necessidaddesenvolverem
ligacOes entre as partes interessadas. Sharp(@08B) vai mais além, inclusive
averiguando a possibilidade da utilizacdo de uroaaeale rede para descrever a
Importancia das partes interessadas para o sistema.
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