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3. Uma estratégia de identificacdo de fontes de
Informacéao

Leite (1994) ressalta que é extremamente impori@efiairmos o contexto
no qual a Engenharia de Requisitos vai ocorrera§3@ inicial, conforme visto, é
sabermos qual o nosso Universo de Informacdes.sBedeniverso que seréo
extraidas as informacdes necessarias na tareféictacéo (Id., 1994). O UdlI
contém todas as fontes de informacdo que serapadtls, mesmo que durante a
fase de elicitacdo tenhamos que re-delinear estePddanto, é fundamental que
para podermos nos orientar neste Udl, seja estadbelaima estratégia de
investigacdo dessas fontes de informacgéo (Ibi®@41Ha outro fator importante
em relacdo ao Udl que é apontado em Leite (199 )ualidade da delineacéo
desse Universo é funcdo do macro sistema ao qusbftware vai servir.
Dependendo do caso teremos uma imagem mais ou metida dos seus
contornos”.

Avaliando o capitulo anterior, encontramos o fa® gue apesar da
identificacdo e selegéo de fontes de informagaoseéidotalmente negligenciada
na literatura, ndo encontramos uma proposta qte de fontes de informacao
sobre um aspecto mais genérico. Ou seja, uma &quie permita identificar e
selecionar fontes de informagdo sem se ater muaittipd@ da fonte, como as
abordagens voltadas para partes interessadas (8hatp 1999), estruturas de
contribuicdo (Gotel e Finkelstein, 1995), entrerosit Uma técnica nestes moldes
foi proposta em Leite et al (2007) da qual o adtsta dissertacao foi co-autor e
serd apresentada j4 acrescida de algumas modéapée foram sugeridas em

apresentacoes preliminares da proposta de diskertac

3.1. Visao geral da Estratégia

O modelo SADT abaixo demonstra em linhas geraisocdumciona a

estratégia proposta em Leite et al. (2007).
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Dado um Universo de Informagbes (Udl), uma fonte de
informacéo pré-selecionada é a fonte central (PdatBartida).
Diferentes engenheiros de requisitos, utilizandssaaestratégia
(Escala de Graus) irdo construir (CONSTRUIR) umfayide
influéncias (Grafo de Fontes de Informacdo Anotaaon
Estratégias de Elicitacdo), uma lista de rastrBasifos da
Fonte de Informagédo) e uma tabela com notas (Mateiz
selecdo). A Matriz de Selecdo sera o documentoechava a
equipe de requisitos escolher as fontes de infdimacserem
utilizadas no processo de elicitacdo. O objetivo ponto de
vista do modelo contextualizam a abordagem (IdD720

O termo “grafo de influéncias” é utilizado aqui goe este contém as fontes
de informagao e as influéncias que cada fonte e»s@iore outra, sobre a forma de

relagdes entre as mesmas.

Ponto da Vista
Ud| . 4 L J Rastro de fontes de Informagio
| CONSTRUIR Grafo de fontes da Infqn_nag_én com Estratégias de
] » Elicitagio
Matrlz de Salecan -
A "

Enganheiro De Requisitos

Obijetivo; Descrever uma Matriz de Selecdo de Fonies
de Informagas

Ponto de Vista: Designers do Processo

Figura 1 - Macroprocesso da Estratégia de Identificacdo de Fontes de Informacéo (Leite
et al., 20007).

A estratégia ressalta a importancia do ponto ddidgar“Um ponto
extremamente importante nesta estratégia é a eldiggonto de partida. Esta
fonte de informacdo pode ser uma parte interessadam documento” (lbid.,
2007). O tipo de fonte de informacao utilizada copomto de partida guiara a
escolha da estratégia a ser usada na busca poéneées a outras fontes. A
estratégia sugere a utilizagdo de uma fonte denragdo do tipo material de
leitura ou um agente humano, um ator do Universtnfitemacdes. Este poderia

ser tanto uma parte interessada como um espegialstdominio (que nao
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necessariamente tenha interesse no projeto). A @a qual se sugere esses dois
tipos de fontes para ponto de partida é a maididade que elas podem oferecer
para que sejam exploradas e indiquem outras fal@aaformacdo que possam
compor o Udl. Com uma fonte de informacéo do tipaginteressada que, em
geral, se refere a um ou mais individuos, podenmagkcados diversos tipos de
entrevistas (como descrito em Goguen (1993)) paxdiar na identificacdo das
outras fontes de informacdo que compdem o Udlod&e$ do tipo material de
leitura também podem conter informacgdes suficiemias identificacdo das
outras fontes de informacgdo. E importante obsetamtbém que estas fontes
podem ser consideradas relativamente simples demselicitadas sem a
necessidade de aplicacdo de técnicas mais safisic®eve-se ressaltar aqui um
ponto a ser notado: neste momento ndo estamosamdioi requisitos, estamos
buscando referéncias a existéncia de outras fdeteformacao.

Esta estratégia é orientada a pontos de vistae(leeifreeman, 1991). A
idéia de uso de pontos de vista esta presente\@rsds propostas de métodos e
processo de requisitos. Kotonya e Sommerville (1@9&lisam diversas dessas
propostas. Leite (1989) lembra que o principio qustifica o uso de tal
abordagem € que um numero maior de fontes de iafgimmprové uma melhor
compreensao do assunto sendo tratado. Tal abordagesido utilizada por anos
em investigacdes penais: diferentes testemunhanptet recordacdes diferentes
ou complementares. Segundo o autor, com o uso gest#pio no processo de
elicitacdo, as chances de detectar problemas detuwde e completeza serao
maiores e para efetivamente obter resultados desteipio € necessario
comparar e analisar diferentes pontos de vista.

O uso de mais de um ponto de vista acarreta duasegiéncias na
execucdo da estratégia. A primeira é que sdo récesspelo menos dois
engenheiros de requisitos para aplicar a mesma. $8gunda € que em algum
momento sera necessario consolidar os pontos tdedas engenheiros. A figura
a seguir € um modelo SADT que decompbdem as esaat@presentadas

anteriormente em uma visdo macro em suas cincastap
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A4

Engenheiro de
Requisitos

AVALIAR

Engenheiro de
Requisitos

AS

Engenheiro de
Requisitos

Figura 2 - Cinco Passos da Estratégia (Leite et al., 20007).

Segue uma descrigdo sobre cada etapa do procesaa &dé A5):

Matriz de Selegdo
| etz de Seleeao

» SELECIONAR (Al): Cada engenheiro de requisitos ipgdnte da

estratégia identificard no Ponto de Partida asefde informacgéo que este

acredita fazerem parte do universo de Informac®esa cada fonte

identificada, o engenheiro devera anotar o seu mmm® este ocorre no

Ponto de Partida. Ele também devera anotar o rdatfonte, ou seja, a

indicagao da ocorréncia das fontes no Ponto dedBRaf®s produtos desta

etapa sao a lista de fontes de informacéo e adssteastro de fontes de

informacéo.

« DESENHAR (A2): Nesta etapa cada engenheiro ex@oes relacdes

entre as fontes de informacgéo. A partir da analese fontes que foram

identificadas na etapa anterior no contexto que et®rrem no ponto de

partida, o engenheiro de requisitos desenha uno giafples em que os

nos sdo as fontes de informacéo e as arestas sé@lagies entre as fontes

de informacédo (Leite et al., 2007). Este grafo passui restricbes em

relagdo a sua construgao.

* CONSOLIDAR/FUNDIR (A3): Nesta etapa os diferentegafgs de

referéncia serdo consolidados em apenas um. Acgacontdas etapas

anteriores em que o engenheiro de requisitos aziah®, nesta etapa os
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engenheiros de requisitos devem estar reunidosro@ui final desta
etapa é o Grafo consolidado de fontes de informagéo

 ELEGER (A4): Nesta etapa, ainda com os engenhesrosdos, para cada
fonte do Grafo Consolidado serd atribuida, atraleeeegociacdo entre 0s
engenheiros de requisitos, uma ou mais técnicaticiacao a cada fonte
de informacao. As técnicas serdo escolhidas dela@am o tipo de fonte
e a negociacao entre os engenheiros. O produtiodi#séa etapa é o Grafo
Consolidado de fontes de Informacdo Anotado comTésnicas de
Elicitacao.

* AVALIAR (Ab): Esta é a ultima etapa do processonde como base o
Grafo Consolidado de fontes de Informacéo Anotamto as Técnicas de
Elicitacdo, para cada fonte de informacdo serdbuadtias trés notas em
todas as fontes de informacao (relevancia, pridedacusto) a escala para
todas as notas € composta de trés valores (Altaliavié Baixo). O
produto desta etapa € a Matriz de Selecdo quausada para ranquear as

fontes de informacao. Esta etapa sera mais detaltedecao 3.4.

Nas secdes seguintes iremos detalhar os aspecttmldeuma destas etapas

mostrando os fundamentos que estao por tras deucaadelas.

3.2. Identificacdo e Modelagem das Fontes de Inform  acéo
3.2.1. A atividade SELECIONAR

Como foi dito na se¢ao anterior, a primeira etagp®ddelagem das Fontes
de Informacdo €é a identificacdo destas. A ideriffo® também vem
acompanhada de selecéo por parte do engenheieopéas decidir que uma fonte
ndo se aplica ao contexto do sistema em desenwaitan ou seja, pode
identificar uma fonte e decidir que ela ndo estacienada ao contexto em
questdo. Isto porque, em um Universo de Informacpede haver fontes de
informac&o que ndo oferecam requisitos para a @&t do sistema em teste.
Por esta razédo Leite (1994) sugere a utilizacaanda série de heuristica para
priorizacdo das fontes. Abaixo estd uma adaptaeétasl heuristicas ao contexto
da estratégia. Lembremos que estamos analisandoasapema fonte de

informacé&o, que € uma parte interessada ou um ialaterleitura.
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* Procurar identificar os donos do sistema, pesseasetores de uma
organizacdo que séo os principais clientesoftovare a ser construido.

* Procurar identificar os atores que serdo afetadnsseas rotinas de
trabalho com o funcionamento daftware.

* Procurar estabelecer a rede de comunicacdo exstentre o0s
componentes do macro sistema (seja um sistemagbnlearia, ou seja
um sistema de informac&o).

e Procurar identificar com a ajuda da parte integssau buscando no
material de leitura que estd sendo usado como pmtpartida, outros
atores do Udl que possam ter algo a dizer sobre@arsistema para o
qual osoftware sera construido.

* Procurar identificar se ha grupos de interesseimgiados ao sistema em
desenvolvimento.

» Procurar identificar a existéncia de solucdo, pEoja disponiveis no
mercado referenciado pela parte ou no texto da font

e Procurar documentos que sejam referenciados pete [Eteressada
durante a elicitagdo, ou no caso de uma fonteitede

e Procurar descobrir quais os outros livros ou siaterelacionados ao tema
relacionados com o tema ou mencionados pelos atores

» Descobrir, através de perguntas diretas a padeesdada, quais as outras

fontes de informacao que devem ser consultadas.

De forma geral, podemos afirmar que deve ser oadero critério de O
que/ Quem/ Onde (que locais) prové informagdo sobreUniverso de
Informacdes. O desempenho desta tarefa dependeadodg experiéncia e das
habilidades do engenheiro de requisitos (Leitd.e2@07).

Como citado anteriormente, nesta dissertacdo a#ota-termo fonte de
informacéo para designar as fontes de requisitas &0 elementos aos quais
pode ser aplicada alguma técnica de elicitacameamo uma abordagesd-hoc,
com sucesso. O termo sucesso nao se refere aofal &ampleteza na obtencao
de requisitos a partir da fonte, mas sim a poss#ie de, dada uma fonte, elicitar

requisitos a partir da mesma. Se fossemos posicesta estratégia dentro das
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cinco atividades que, de acordo com Zowghi e Co(#005), compdem a

elicitacdo de requisitos (j& citadas no capitule2a estratégia estaria relacionada

a identificacdo de fontes de requisitos. Nao ha taxmanomia que inclua todas as

possiveis fontes de informacéo que podem seraalas#, mas os elementos abaixo

aprecem na literatura como possiveis fontes deigiemg) por isso deve ser

observada a existéncia dos mesmos no Ponto dd&®arti

Documentos (material de leitura): documentos do did podem incluir
documentacdo do macro sistema, politicas da oragduz (Ex.: Plano
Diretor de Informatica), manuais de equipamento hedware ou
software, memorandos, atas de reunido, contratos com fedoees entre
outros (Leite, 1994); documentacdo de usuario sobsistemas (John,
Dorr, 2003), documentacao respeito dos processtedécio da empresa
(Sommerville e Sawyer, 1996), legislacdes, padréedificacdes (Juristo
et al., 2002).

Pessoas (atores do Udl): partes interessadas (Sdtaaip, 1999), usuarios,
pessoal de apoio ao usuario, donos de negociadtess (Oberg et al.,
2000), aqueles que implementam o sistema (engeshealesigners,
arquitetos, programadores, pessoal de documentécdica, entre outros,
contribuintes técnicos ) (Id., 2002).

Locais: como dito anteriormente, locais onde siieagpossam ocorrer
também podem ser fontes de informacédo como pldatass, salas de
reunido, o balcdo de uma loja, a sala de notigaswjornal, ou quaisquer
locais onde ac¢bes séo realizadas (Leite et al7)200

Sistemas ja existentes: sistemas legados (Lei#})18utros produtos de
software existentes (Juristo et al., 2002), codigo fontisterte no sistema

legados e sua arquitetura (Hofmann e Lehner, 2003).

Cada engenheiro de requisitos deve manter umadéstastros apontando

para onde cada fonte de informacéo foi encontradBanto de Partida (Leite et

al., 2007). Tal cuidado é importante por duas rez@emeiro para evidenciar

adequadamente a existéncia da fonte; e segundo qpawao na etapa de

consolidagéo. O rastro é de certo uma evidénciexg@éncia da fonte no Ponto

de Partida, caso o Ponto de Partida ndo seja rexiemso pode até ser possivel
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localizar a fonte sem seu rastro, mas, caso comtgode se tornar extremamente
dificil localizar a fonte para a etapa posterior2YAda construcdo de seus
relacionamentos com outras fontes. Quanto a questamnsolidacdo, durante a
etapa A3 da estratégia, podem ocorrer fontes aenmafcdo com nomes iguais,
mas representando entidades diferentes. O rasieorsEsse caso essencial para
desambiguar estas fontes, ou consolida-las em éma s
Nesta estratégia nédo definimos um modelo de rédmlicdede, mas

sugerimos duas abordagens bastante comuns. Naeasoa fonte do tipo texto,
pode-se manter o rastro contendo a pagina, linlleéna em que a fonte
apareceu. Ja no caso de uma fonte do tipo paeegstada no qual o registro seja
em audio e na qual ndo haja uma transcricdo enpgsga ser utilizada a tatica
descrita anteriormente, é recomendavel que serédegncia ao momento (hora,
minuto, segundo) na entrevista em que a parteesgada faz referéncia a fonte

selecionada.

3.2.2. A atividade DESENHAR

A segunda atividade da estratégia € a atividadeEDEERAR (A2).

Usando a Lista de Fontes de Informacdo que foidgereada
engenheiro de requisitos construird seu propriofogrde
referéncia. Esta é a segunda atividade do nosscegso:
DESENHAR. Um grafo de referéncia € um simples grddo
noés e arestas que representam respectivamententaes foe
informacéo e as relagdes entre as mesmas. Cada doegrafo
deve refletir uma relacdo que existe entre duagegome
informacdo. Nao existem restricbes ao grafo, unpade tanto
estar ligado a multiplas fontes de informacédo cor@o estar
ligado a nenhuma. Em relagdo & nomeacdo das falges
informacdo, recomenda-se que tenham sempre nomes
substantivos e as relacbes tenham verbos como n@ue®
ponto importante sdo os nos do grafo de referéneadevem
ter o mesmo nome que aprece na Lista de Fontedatenbacao
e por sua vez que aparecem no Ponto de Partiditée @teal.,
2007).

Outro lembrete importante quanto a nomeacao éiaagfo de verbos nas

relacdes para denotar a influéncia que uma forgecexsobre a outra.
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A forma como se podem buscar as relacées entreenliés fontes de
informacé&o varia de acordo com o tipo de fontenflermacao. No caso das partes
interessadas, Sharp et al. (1999) apontam quetasagbes entre as mesmas
incluem troca de informacgdes, produtos e instrucéeso provimento de tarefas
de suporte. Como ja citado nesta dissertacao, @ogta de Id. (1999) divide as
partes interessadas em grupos do tipo linha bas¢éte. O primeiro grupo se
divide em partes interessadas clientes e partesegd#adas provedoras. As
provedoras provéem informacdo ou tarefas de supartéinha base do
desenvolvimento. Por consequéncia, as clientesasdgue consomem essas
informacgdes ou produtos. Os autores também apopéaenexisténcia das partes
interessadas do tipo satélite, que podem intecagir a linha base de uma série de
maneiras como comunicacao, leitura de uma sérieede@s ou guias, dentre
outras. De forma geral, o que podemos inferir @& 1999) é que as relagbes de
consumo que ocorrem entre as partes interessadasmmportantes, observe no
Ponto de Partida, estdo consumindo ou produzinda umfiormacéo, tarefa ou
produto qualquer, para chegar a outra(s) parte@gdelacionamento.

Sommerville e Kotonya (1999) citam o conceito detés autorizadas de
sistema, ja citado, que engloba além de individiaosbém documentos, que
possuem interesse no sistema ou conhecimento akpesdd no dominio da
aplicacdo. Poderiamos expandir o critério de Shaagh. (1999) para incluir estes
e outros elementos e, assim, tentar capturar agded de consumo entre, por
exemplo, um engenheiro de qualidade e um manual paeedimentos
operacionais.

Outras questbes que podem ser observadas quanmilagées entre as
fontes de informacéo sdo as questdes a respedspbeto geografico e da ordem
social (Goguen e Linde, 1993). Relagbes de hiefargaso existam, devem ser
modeladas pelas referéncias, para que o engerdeenequisitos quando observar
possa obter uma melhor nogcdo da ordem social qureeato contexto do sistema.
Pois segundo Id. (1993), é sabido que ao utiliztéanicas mais comuns de
elicitagcdo de requisitos (como entrevistas, ou tipios) o analista impde sua
nocao de ordem social ao contexto que esté seradisaio, sem garantia de que
€ a mesma ordem percebida pelos membros daqueltapap.

A utilizacdo da notacdo de um grafo simples panaressar 0 modelo

utilizado na estratégia foi escolhida pela facdielapara desenhar um grafo
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simples de setas e nds. Diversos editores comedgailiagramas podem realizar
esta tarefa. Outro ponto é que sendo uma notacp@m@nte conhecida a curva
de aprendizado € baixa, reduzindo custos de treingmnou a resisténcia ao uso
de novas linguagens. E importante ser notado tamipéena construcdo do
modelo do Universo de Informacdes, constituido algels e relagdes, na nossa
estratégia ndo € o objetivo final da mesma. Paiduto final mais importante é
a Matriz de Selecdo que ird auxiliar no processelm#acido de requisitos. As
relacdes entre as fontes auxiliardo na identifical novas fontes e na etapa de
atribuicdo de Graus, ou seja, na compreensao dartémgia, prioridade e custo
de cada fonte na atividade de elicitacéo.

3.2.3. A atividade CONSOLIDAR

Apés esta atividade temos as atividades que s@mpemhadas pelo grupo

de engenheiros de requisitos.

Uma vez que os Grafos de Referéncia estdo dispsnioe
engenheiros de requisitos devem se encontrar pasolidar o
grafo, discutir estratégias de elicitacao e atribotas as fontes
de informacdo de forma a produzir uma tabela corasno
(Matriz de Selecao). Esta é a primeira vez em quecéssaria a
presenca de todos os engenheiros envolvidos negsoade
identificacdo e selecdo das fontes. Como tal, asdatles
FUNDIR, ELEGER e AVALIAR precisam da presenca dos
engenheiros de requisitos que produziram os grafasma
reunido é um maneira propria de fazer isso. Notengo existe
limite para o nimero de reunides nem ha restrigbasna
reunido que nao seja presencial. (Leite et al.7R00

E importante notar que um engenheiro de requisissumira a
responsabilidade de desenhar o Grafo Consolidagste neomento. O engenheiro
que exerce esse papel, Engenheiro Consolidad@régaigrupo na consolidacéo
do grafo e nas atividades posteriores. O Engenh@aonsolidador exerce ao
mesmo tempo papéis semelhantes aos de Autor e [Rotador de Gotel e
Finkelstein (1995). Ele tanto participa no conjuti® negociacdes que serao
necessarias na construgdo do Grafo, como docurogessultado das mesmas. E
importante notar que este engenheiro ndo tem ugenddncia maior sobre os

outros engenheiros. Ele conduz o processo, magemdauma palavra final ou
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influéncia maior sobre os outros engenheiros, as#ogque 0S outros assim o
decidam.

Na atividade de CONSOLIDAR (A3), os grafos de réfeia que foram
produzidos pelos engenheiros de requisitos serésotidados em apenas um
grafo, que serd o Grafo Consolidado. E importarggrnaqui que o grafo
consolidado ndo é ainda o grafo final a ser geneela estratégia, €, sim, o
conjunto resultante da unido dos grafos de refeaémntais possiveis fontes de
informacdo e relacdes que o0s engenheiros acharem egtiio faltando. E
importante lembrar que estas fontes que venhamads®onadas também devem
manter o rastro para o local no ponto de partidke @has apareceram.

No caso de nédo estar utilizando uma ferramentavaiipada como a que
sera mostrada no proximo capitulo, Leite et.al0f2®0ecomendam a utilizacéo de
um quadro negro, no qual o Engenheiro Consolidéaldr o desenho do grafo
utiizando as observagbes de cada participantecialmente quando da
apresentacao da primeira versdao do meétodo, acraditZs que sendo esta uma
tarefa colaborativa, deveria existir uma politioa ecbnsenso partilhada pelos
participantes. Mas o fato é que o termo consenpoessa uma conformidade,
concordancia de idéias, de opinides (Aurélio, 1989)tdo, concluimos que na
verdade o que existe € uma negociacdo a cerca aie tpntes e relacdes
participam do Grafo Consolidado sem que, necessante, haja consenso, mas
sim um acordo sobre o que participa do grafo ou igio se deve ao fato de
conflitos ocorrerem e o mediador, que neste caste pger o Engenheiro
Consolidador, tera de efetuar uma negociacdo estengenheiros para definir o
Grafo Consolidado.

A criacdo do Grafo consolidado € um primeiro momoam estratégia em
gue podem haver conflitos entre os engenheirosqlgsitos. Tal fato se deve aos
diferentes pontos de vista que cada um possa té&Jnicerso de Informagdes
(Leite 1989). Como abordado em Sommerville e Ko#ofip99), a engenharia de
requisitos € um processo que envolve a capturdisaré resolucdo de muitas
idéias, perspectivas e relacdes em diversos nieeidetalne. Em um ambiente
com essa necessidade é extremamente previsivadreémoia de conflitos. De
certa forma, certo nivel de conflito pode ser diags|

Camacho (2007) aponta que o conflito em geral arado como:
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algo sempre negativo que deve ser eliminado, esqdece
reprimindo os conflitos positivos, ou seja, os fanais. Porém
devemos compreender que através da aceitacdos@neid do
“bom conflito” (conflito funcional) e do estudo despodemos
evitar problemas destrutivos, oferecer um grandmena de
idéias a partir do dinamismo gerado em busca decGes e
estimular a percepcéo.

O que a autora chama de conflito funcional é dédimgor Robbins (1974)
apud Camacho (2005) como aquele em que o conflmrtieficia ou auxilia nos
objetivos da organizacdo. Camacho (2005) citeoadfia interacionista (Robbins,
1974, apud Camacho, 2005) gueflete atitudes perante o conflito, para esta o

beneficio do conflito deve ser reconhecido e erjadoa

3.2.4. A atividade ELEGER

Apos a definicdo do Grafo Consolidado, é executadtividade ELEGER
(A4) na qual utilizamos os conhecimentos de eng@mlike requisitos do grupo
para apontar qual(is) estratégia(s) de elicitagdi@osutilizadas com cada fonte de
informacdo. O tipo de fonte de informacdo tambéra determinante na escolha
da técnica a ser aplicada. Segundo Leite et ab7(2@nenos conflito é esperado
nesta etapa. Novamente a escolha da técnica sepdaraegociacdo entre o
engenheiro de requisitos. Devemos estar atent@s @#&ato que a técnica a ser
aplicada na fonte de informacdo era um dos fatde¢srminante do custo para
elicitar a mesma. As diferentes técnicas de ef@datém diferentes custos
associados. O custo da criacdo de um relatoriggegifico (Goguen, Linde, 1993)
a partir de uma sala de atendimento telefénicoém@omesmo de realizar uma
introspeccédo (Id., 1993) durante algumas horagescimo um sistema de tele-
atendimento deveria funcionar.

Na proxima secdo veremos as questdes relacionatebuicdo de graus as

fontes de informacao, que seria a ultima etapaodaanestratégia.
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3.3. Avaliacao das Fontes de Informacéao

A atividade AVALIAR (A5) é a atividade que produzViatriz de Selecéo.
A Matriz de Selecdo € o produto final mais impaeatha estratégia. Pois o grafo
Consolidado tem por objetivo documentar a visao ggigarticipantes tém do
contexto em que o sistema era operado, e, tamhédiiaa na identificacdo de
novas fontes de informacdo e suas relacdes. MastezMle Selecdo tem por
objetivo ser um documento que dé suporte ao proas<licitacdo. Esta € uma
tabela com as notas que foram atribuidas parafoatiade informacdo durante a
estratégia. A matriz subsidiara o processo de Oesisa elicitacdo de requisitos
em trés dimensdes: prioridade, relevancia e custoetacdo a elicitacdo de cada
fonte de informacdo. Esta atividade para que sefapceendida precisa ser
decomposta como no diagrama SADT da atividade Abab

Ponto de Vista

Consensar

v
Grafo com Escala de

Estratégias de| ATRIBUIR rioridade
Elicitagdo s

B1 Udl
Y Escala de

Y Custo

Udl

Matriz de Selecao

NEGOCIAR

Engenheiros de B2
Requisitos

ORGAR —

Engenheiros de
Requisitos B3

Engenheiros de
Requisitos Excel

Figura 3 - Detalhamento da atividade AVALIAR (Leite et al., 20007).

3.3.1. A atividade ATRIBUIR

A primeira sub-atividade da atividade A5 é a déair notas de relevancia
(ATRIBUIR) a cada fonte de informacédo. A escalagiaus de Relevancias é
composta de trés notas: 1 (baixa relevancia), 2ignéelevancia) e 3 (alta
relevancia). Na estratégia todas as notas quetsBoidas utilizam uma escala de
trés valores discretos. Segundo Leite et al. (20@¢vancia é compreendida
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como cada engenheiro de requisitos percebe a deniteformacdo em relacdo ao
problema em tratamento, ela mostra o quédo fortpouco forte € uma fonte de
informacdo em relacdo ao Universo de Informacadga Res problemas em
questdo, os autores afirmam que a relacdo com eoetdoi de Informacao
significa que ela € mais ou menos habil em prosenfarmacdes que estdo sendo
buscadas.

Novamente, utilizando os conceitos de Sharp et(1899), podemos
explorar possiveis relacdes de consumo para detarmirelevancia das fontes de
informacéo, baseado no numero de relacdes ou nartiéamgia da informacédo ou
tarefa transmitida. Também devemos observar o ppdlandante descrito por
Gotel e Finkelstein (1995) como o individuo que in@ta existéncia dos
requisitos. Possiveis candidatos a estas fontes pséites interessadas ou
autoridades de sistema (Sommerville e Kotony, 19R@ possuam relagdes de
hierarquia dentro do Grafo Consolidado. No casofdages de informacéo do
tipo local, ndo deve ser esquecido de levar emidenraszdo o grau de influéncia
gue o meio, no qual o sistema sera operado, tbré@ sanesmo.

A nota final da relevancia de cada fonte de infaq@oasera uma média de
cada nota atribuida por cada engenheiro parti@pdatprocesso. Ao final desta
atividade, teremos cada fonte de informacdo dmgtafrelevancias anotado com
a sua Nota de Relevancia (Leite et al., 2007). Reoglamos aqui , para o caso de

valores fracionados, o uso de regras de arredondarpadréo:

e Algarismo menor que 5: Se o algarismo decimal sggudor menor que 5,
o anterior ndo se modifica (Wikipedia, 2008). Pxaraplo, se o célculo da
relevancia teve o valo de 1,33 a nota sera 1 (Raixa

* Algarismo maior que 5: Se o algarismo decimal sggufor maior ou
igual a 5, o anterior incrementa-se em uma unidRde.exemplo, se o

calculo da relevancia teve o valor de 1,66 , a geta 2 (Média).

3.3.2. A atividade NEGOCIAR

Apos atribuir as notas de relevancia aos nés, nemt1os engenheiros de
requisitos sao alocados em uma atividade de grap® pegociar uma nota de
prioridade para cada fonte de informacgao. A esbalaotas de prioridade vai de 1
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(alta prioridade), passando por 2 (prioridade njédibegando a 3 (baixa
prioridade). Prioridade € diferente de relevangize € ostatus estabelecido em
ordem de importancia. Prioridade reflete preced@nypue é qual das fontes de
informacé&o devera ser elicitada primeiro. Como acipedo, a decisdo sobre qual
prioridade devera ser atribuida a cada fonte dermdcdo devera ser negociada,
nao existe média nesta nota. Neste caso o papeignheiro de requisitos, que
estara conduzindo o processo, € essencial paratigarsma negociacdo efetiva
junto a experiéncia individual de cada engenhegoratjuisitos, sera um fator
importante na hora de atribuir a nota de prioridadeada fonte (Leite et al.,
2007).

A razdo pela qual separamos a prioridade da retevdem a ver com
natureza do que esta sendo avaliado. Como exetepios Karlsson (1996) em
que os requisitos sao priorizados em funcao dart@pca, ou seja, temos que a
prioridade € uma funcdo de importancia, no nosso eatamos priorizando fontes
de informacdo. Existem outros fatores que irdouinfheste caso como a
disponibilidade da fonte de informacdo. Partesréstgadas, principalmente
gerentes ou cargos mais elevados em uma organjzggitem nao estar
disponiveis sempre. Locais onde ocorram fatos aeleg ao sistema podem néo
estar disponiveis para visitacdo sempre, ou 0S fabalem ocorrer apenas em
datas fixas e esparsas. Ou seja, a ordem de imp@rtdas fontes de informacao,
caso seguida, pode nao ser adequada a disporieilitkes mesmas. Como regra
geral, recomendamos para atribuicdo da nota ded&u®, que seja observada a
relevancia atribuida na etapa anterior, mais aodibgidade da fonte para ser

acessada e o cronograma do projeto de sistemaestiqu

3.3.3. A atividade ORCAR

Apoés estabelecer as prioridades, os engenheirosegeisitos devem
considerar o quanto custaria (ORCAR) utilizar céolste de informacao (Id.,
2007). Aqui quando falamos em custo estamos nasimdb a dificuldade ou
esforco necessarios para elicitar a fonte de irdgén. Os termos esforco ou
dificuldade tanto podem ser tomados em termos ¢miams, como unidades
homem/hora ou outras semelhantes. Caberd aos emgsnide requisitos

decidirem que natureza eles atribuirdo ao “custfodte” nesta etapa. A politica
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7

de atribuicdo de notas aqui € a mesma utilizada parrelevancia. Cada
engenheiro d4 uma nota de uma escala de custoajuke\l (menor custo), 2
(médio custo) e 3 (maior custo). ApOs cada engenluair sua nota, a média das
notas € calculada e esta passa a ser a Nota de €ustonte de Informacéo.
Como citado anteriormente, o custo de cada fontefdemacéo esta intimamente
associado a(s) técnica(s) de elicitacdo a serefizadths com a mesma.
Dependendo de como a equipe decidir avaliar o faieto, despesas extras para

acessar a fonte de informacéo podem ser levadasesideracado aqui.

3.4. Os produtos finais da Estratégia

A estratégia, ao seu final, produz trés documerdo&rafo Consolidado
com as Estratégias de elicitacdo (figura 5), aaldkt Fontes de Informacéo e seu
Rastro (tabela x) e a Matriz de Selec¢é&o (tabela y).

onte 10 =
D [zerente] ek
lLocal] Questionidrios ono de Neadria |
vt Questionarios
EY'S ! ! hop de Regui,

] e :
Relagao 1 Relaggo 4 : Relacad 6 /,.

Fonte 3

[Manual]
Leitura Dirigida

onte 1
specificacan técnica
Leitura Dirigida

Fonte &
[Dono de Megdcio |
Susstionarios

Relacdo 2

Relacda 7

Relacio 3 Relagio 5 | /'

; K4 3 ¥
- Relacad 8 Fonte &
Fonte7 [Cliente]
[Especificacdo teéonica] B e T AR Analise de Protocolo
Leitura Dirigida

Fonte 4
[Espedficacio teanical
Leitura Dirigida

Figura 4 - Grafo Consolidado anotado com as Estratégias de Elicitacdo (Leite et al.,
2007).

Nela observamos o formato o qual o grafo seguesiomles grafo de nos e

arestas direcionadas em que inclusive pode hageserd nenhuma relacao.
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Numero de Identificacao Nome da Fonte Referéncipambo de
Partida

1 Nome 1 Referéncia 1

2 Nome 2 Referéncia 2

N Nome n Rastro n

Tabela 1 - Lista de Fonte de Informacao e Seu Rastro (Leite et al., 2007).

E por dltimo a Matriz de Selecdo que sera usada gaiar o processo de

elicitacao.
E O O O
® 8 o © ©
= o o o : o o o
5| S5l B3| 29| 2| |83|E%|8% o
L 8 = 8 = 8 Sl olasllfeElae|l ©
51,258 ,258|,28| 2| 8|198/9&|0%| 2
sloSaloSalo S a = c|loo|lowao|lowal =
v|CSs|°S€Ss|°€5| €| ©|°5|°5|°5| o
ElSoE(SoE|8S0E O S|SE|SE|SE| B
O|O0O O ® O O ®© O U ®© ) = O @w| O | O ® >
Z|lzxon|zZzxo|zZzoxa |l a|lza|za|za]| O
Nome 1 | rll rl2 ri3 R1 pll pl4 pl3 Pl (OX
Nome 2 | r21 r22 r23 R2 p2l p24 p28 P2 c2
Nome n | rnl rn2 rn3 Rn pnit pnd pn3 Pn Cn

Figura 5 - Matriz de Selecdo (Leite et al., 2007).
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