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Resumo

Moraes, Edson Andrade; Leite, Julio Cesar Sampaio Prado. Utilizacao de
uma estratégia para identificacao de fontes de informacao na fase de
elicitacao. Rio de Janeiro, 2008. 147p. Dissertacio de Mestrado -
Departamento de Informadtica, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de
Janeiro.

Esta dissertacdo estuda um meio de identificar e selecionar fontes de
informacdo a serem utilizadas na fase de elicitacdo de requisitos. Utilizamos uma
estratégia de identificacio e selecdo de fontes de informagdo baseada na
modelagem de um Universo de Informac¢des com o uso de uma linguagem de
representacdo grifica e uma técnica de classificacdo das fontes de informacdo que
compdem este Universo. Todo o processo € feito com o uso de uma ferramenta de
software que d4 apoio a execugdo do método. A ferramenta auxilia no registro das
fontes elicitadas e sua consolidagdo, além de auxiliar na geracdo de alguns
artefatos reduzindo consideravelmente o retrabalho. Um estudo de caso foi
efetuado em um problema real de uma empresa de energia, com o objetivo de
avaliar os ganhos do uso de uma abordagem estruturada na identificacio de fontes

de informacdo ao invés do uso de uma abordagem ad hoc.

Palavras-chave
Elicitacdo; fontes de requisitos; fontes de informacao; técnicas de elicitacio,

universo de informacdes.
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Abstract

Moraes, Edson Andrade; Leite, Julio Cesar Sampaio Prado. Utilizacao de
uma estratégia para identificacao de fontes de informacao na fase de
elicitacao. Rio de Janeiro, 2008. 147p. Msc. Dissertation - Departamento de
Informatica, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

This dissertation studies means to identify and select information sources to
be used in the requirements elicitation phase. We used an information sources
identification and selection strategy based on the modeling of a Universe of
Discourse with the use of a graphical representation language and a classification
technique of the sources which compose such Universe. The full process is done
with the use of a software tool which supports the application of the method. The
tool helps in the recording of elicited information sources and its consolidation,
besides aiding in the production of some artifacts with a considerable rework
reduction. A case study was carried out in a real world problem in an energy
company, with the aim of evaluating the gains obtained from the usage of a
structured approach for the identification of information sources instead of the use

of an ad-hoc approach.

Keywords
Elicitation; requirements sources; information sources; elicitation

techniques, universe of discourse.
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