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7. Anexo | — Aglomeragoes Pesquisa Neitec (2004)

Fonte: Nicolau (2004)

Tabela 3: Populagdo, amostra e estimativa do erro amostral dos arranjos pesquisados

O Populagdo |Amostra, B/A | Erro
J (A) (B) (%) |amostral®

Arranjo produtivo de eletronica e telecomunicacdes
em Santa Rita do Sapucai/ MG & 4 3B | 5T
Arranjo produtivo de moveis em Uba/ MG 370 62 16,8 [ 0,060
Arranjo produtivo de Confecgdes em Colatina/ ES 184 53 28,8 | 0,060
Arranjo produtivo de moveis em Linhares/ ES 76 45 59,2 | 0,059
Arranjo produtivo de moveis na Grande Vitoria/ ES 99 47 47,5 | 0,066
Arr'anjo prodytwo de ovinos e caprinos em Quixada e 160 70 437 | 0.040
Quixeramobim/ CE
Al_'ranjo pr_?dutwo _elet_rometal-mecamco na 713 23 16| 0059
microrregido de Joinville/ SC
Arra}njo produtivo de biotecnologia em Belo 60 19 317 | 0,099
Horizonte/ MG
Arranp produtivo de moveis na regido Oeste de Santa 293 67 229 | 0,060
Catarina/ SC
Arranjo produtivo de madeira na regido do Vale do
Iguagu - SC/ PR 280 55 19,6 | 0,070
Arranjo produtivo de cal¢ados em Birigui/ SP 211 36 17,1 ] 0,099
Arranjo produtllvo de materiais plasticos na regido Sul 66 6 545 | 0,066
de Santa Catarina/ SC
Arranjo produtivo de pesca na foz do Rio Itajai/ SC 239 57 23,8 | 0,056
Arranjo produtivo de alimentos orginicos em Santa
Rosa de Lima e Rio Fortuna/ SC 24 19 79,2 | 0,047
Arra_njo’pro_dutlvo Malacocultura na Grande 559 g5 154 | 0,061
Floriandpolis/ SC
Arranjo produtivo de petréleo e gas em Macaé/ RJ 111 30 27,0 [ 0,081
Arranjo produtivo de confecgdes de bonés em 178 66 37.1 | 0.056
Apucarana/ PR
Arranjo produtivo informatica em Recife/ PE 1.140 36 32 0,100
Arranjo produtivo turismo rural na Ilha de Marajé/ PA 47 29 61,7 | 0,071
Arranjo produtivo confecgdes e bordados infantis em 14 14 100.0| 0.000
Terra Roxa/ PR
Arranjo produtivo de confecgdes em Petropolis/ RJ 556 29 52 | 0,104
Arranjo produtivo de confecgdes em Cabo Frio/ RJ 48 18 37.5 0,091
Arranjo produtivo de software em Petropolis/ RJ 26 18 69,2 | 0,074
Arranj_o produtivo de piscicultura no Baixo Sao 57 38 66.7 | 0,055
Francisco/ AL
Arranjo produtivo de informatica em Ilhéus/ BA 43 29 674 | 0,055
Arranjo produtivo de forn. da Ford em Camacari/ BA 29 24 82,8 | 0,051
Arranjo produtivo de software em Curitiba/ PR 145 25 17,2 | 0,107
Al:rgnjo produtivo de confecgdes e bordado em 248 45 18.1 | 0,092
Ibitinga/ SP
A.l‘l‘a[.l_]? produtl}vo de equipamentos odontologicos em 18 26 684 | 0.058
Ribeirdo Preto/ SP
Total e Média 6.100 1.224 | 20,1 [ 0,067
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8. Anexo Il — Questionario Pesquisa Neitec (2004)

Fonte: Nicolau (2004)

PROGRAMA DE PESQUISA MPEs EM ARRANJOS PRODUTIVOS
LOCAIS NO BRASIL

SEBRAE-NA/UFSC/NEITEC

REDESIST - QUESTIONARIO PARA OBTENCAO DE INFORMACOES SOBRE
ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS

- Bloco A: Para coleta de informacdes em institmicdes locais e de fontes
estatisticas oficiais sobre a estrutura do arranjo produtivo local
- Bloco B: Para coleta de informagdes nas empresas do arranjo produtive local

BLOCO A - IDENTIFICACAO DO ARRANJO PRODUTIVO LOCAL

Este primeiro bloco de questdes busca uniformizar as informacdes gerais sobre a
configuracdo dos arranjos a serem estudados a partiv do uso de estatisticas oficiais.
Tais informacdes sdio obtidas a partiv de fontes secundarias tais como a Relacdo
Anual de Informacdes Sociais (RAIS) do Ministério do Trabalho e Emprego, Base
de informacdes Base de Informacdes Municipais (BIM), Censo, entre outras. A RAIS
€ fornte obrigatoria para fodos os estudos, de forma a permitir sua comparabilidade.
As informacdes desta fonte referem-se ao numero de empresas, seu famanho e
pessoal acupado, obedecendo a classificagdio CNAE do IBGE. Neste bloce deve-se
identificar também a amostra de empresas pesquisadas,, estratificada por tamanho.
As demais fontes de informacgdo devem ser definidas pelos pesquisadores de acordo
com as caracteristicas especificas de cada arranjo, observadas previamente, e
devem possibilitar a identificacdo da estrufura educacional, de coordenacdo,
tecnolagica e de inanciamentor..

Arranjo N°

1. Municipios de abrangéncia do arranjo:

Pessoal  ocupado
nas atividades
pesquisadas®

Pessoal total ocupado nos
municipios®*

Populacio

Municipios abrangidos -
P = residente

Motas: * Somatorio do pesseal ocupado (empregade) nas classes de atrvidade econdmuca (classe CNAE -
5 digitos) inseridas no arranjo produtive, com base nos dados da RAIS® — MTe.
** Emprego total nos municipios gue compdem ¢ arranjo. com base nos dados da RAIS — MTe.

* Identificar as fontes de informagiies usadas para o preenchimento de cada tabela.

® A base de dados RAIS e RATS - ESTABELECIMENTOS do Ministério do Trabalho e Emprego deve
ser usada pelos pesquisadores, para o levantamento dos dados referentes ac emprego formal e ao mimero
e tamanho de estabelecimentos.
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2. Estrutura produtiva do arranjo:

Classificagao CNAE | Numero total de empresas conforme tamanho®
(Classe  de  atividade — —
econdémica — 4 digitos) Micro Pequena Média Grande Total

3. Estratificacdo da amostra:

Classificagao _C_NAE Numero de empresas selecionadas conforme tamanho
(Classe de atividade
econdmica — 4 digitos) Micro Pequena Meédia Grande Total

4. Infraestrutura educacional local/regional:

Numero de alunos admitidos
por ano

Cursos oferecidos Numero de cursos

Escolas técnicas de 2°erau

Cursos superiores

Outros cursos profissionats regulares

Cursos profissionais temporarios

5. Infraestrutura Institucional local: Associacdes. Sindicatos empresas/trabalhadores,
cooperativas e outras instituices publicas locais.

PUC-Rio - Certificagado Digital N° 0813363/CA

— Numero de .
MNome/Tipo de mnstituigio Criacdo filiados Fungdes
6. Infraestrutura cientifico-tecnologica:
i S N® de [N°. de pessoas
Tipo de instituicio NPT
institnigdes ocupadas

Universidades

Institutos de pesquisa

Centros de capacitacdo profissional e de assisténcia
técnica

Instituigdes de testes, ensaios e cerfificacdes.

* Pessoas ocupadas: a) Micro: até 19; b) Pequena: 20 a 99; ¢) Meédia: 100 a 499; d) Grande: 300 ou mais
pessoas ocupadas.
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7. Infraestrutura de financiamento:

Niumero de | Volume de  empréstimos

Tipo de instituicdo T .
P ¢ instituigdes concedidos em 2002

Instituicdo comunitaria

Instituicio municipal

Instituic3o estadual/Agéncia local

Instituicio federal/ Agéncia local

Outras. Citar

8. Financiamento por tamanho de empresa seguindo o tipo de instituicdo no ano
2002:

Percentual de empréstimo por tamanho de empresa
Micro Pequena Meédia Grande

Tipo de Instinicdo

Instituicio comunitaria

Instituicio municipal

Instituic3o estadual/Agéncia local

Instituic3o federal’ Agéncia local

Outras. Citar

BLOCO B - AS EMPRESAS NO ARRANJO PRODUTIVO LOCAT

Codigo de identificacio: Numero do arranjo Numero do
guestionario

PUC-Rio - Certificagado Digital N° 0813363/CA

I1- IDENTIFICACAO DA EMPRESA

1. Razdo Social:

2. Endereco

3. Municipio de localizacio: (codigo
IBGE)

4. Tamanho.

()1l Micro

(2. Pequena

()3 higdia

{4 Grande
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h

Segmento de atividade principal

Pessoal ocupado atual:

7. Ano de fundacio:

8.  Orgem do capital controlador da empresa:

(classificacio

139

CNAE):

(L Nacional
(12 Estrangeiro
{ )3 Nacional e Estrangeiro

0. No caso do capital controlador estrangeiro, qual a sua localizacio:

()L Mercosul

( )2. Estados Unidos da América
ER Outros Paises da América
{14 Asia

{ )35 Europa

{ )6 Oceania ou Africa

10. Sua empresa €:

L Independente

{ )2 Parte de um Grupo

11. Qual a sua relacfio com o grupo:

()L Controladora
( )2 Controlada
(13 Coligada

EXPERIENCIA INICIAL DA EMPRESA (As guestdes a seguir sio especificas
para a pesqguisa sobre Micro e Peguenas Empresas em Arranjos Produtivos

Locais).

12. Numero de Socios fundadores:
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13. Perfil do principal socio fundador:
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Perfil Dados
Idade quando criow a empresa
; { yooL, .
Sexo Masculino { ) 2 Feminino
Escolaridade quando criou a empresa 16 Y20 93,0 )4 ¢ 150 ) 6.( ) 7.1
- 5 - - . . -\ . p 3. - i
(assinale o correspondente a classificacdo | S\{'f‘ BT A ! ST
abaixo) e
Seus pais eram empresarios { )1 Sim { )2 Nio

1. Analfabeto; 2. Ensine Fundamental Incompleto; 3. Ensine Fundamental Complets; 4. Ensino Médio

Incompleto; 5. Ensino Médio Completo; 6.
Graduagdo.

Superior Incompleto; 7. Superior Completo; 8. Pas

14. Identifique a principal atividade que o socio fundador exercia antes de criar a

SIpPresa:

Atrvidades

Estudante universitario

Estudante de escola técnica

Empregado de micro ou pequena empresa local

Empregado de média ou grande empresa local

Lt o | bl | b |

Empregado de empresa de fora do arranjo

Funcionario de instituigdo publica

Empresano

=y [ = e [ [ e |

bl Pl

Outra atividade. Citar

13. Estrutura do capital da empresa:

Participacdo percentual

Estrutura do capital da empresa (%a)

1o lo. ano

Participacdo percentual (%a)
Em 2002

Dos socios

Empréstimos de parentes € amigos

Empréstimos  de
financeiras gerais

instituicdes

Empréstimos de instimigdes de
apoio as MPEs

Adiantamento de materiais por
fornecedores

Adiantamento de recursos por
clientes

Outras. Citar:

Total

100%

100%
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16. Evolucdo do nimero de empregados:
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Periodo de tempo

Numero de empregados

Ao final do primeiro ano de criagdo da empresa

Ao final do ano de 2002

17. Identifique as principais dificuldades na operacio da empresa. Favor indicar a

dificuldade utilizando a escala, onde 0 € nulo. 1 € baixa dificuldade. 2 € media
dificuldade e 3 alta dificuldade.

Principais dificuldades No primeiro ano de vida | Em 2002

Contratar empregados . |- . A |,
conlificados ) [ [ |3y o) |1y |2 |3
Produzir com qualidade COY 0L (0203 (oY [(Ly(2y](3)
Vender a producdo COY 0Ly (022 03y JCoy Ly c2y)03)
Custo ou falta de capital de giro (O[O |02 (03 [0y [(L1)y]C2)((3)
Custo ou falta de capital para

aquisicdio  de  magquinas e | {0 (1) |(2Y (3 ((0)y [(Ly[{(23](3)
equipamentos

Custo ou falta de capital para . - . - .
aquisicio/locacio de instalagdes (oY D 23 0y i) (2 )(3)
Pagamento de  juros  de . A | A |,
cmpréstimos o) [ [ 3y o) |1y ]2 |3
Outras. Citar COY 0Ly (0203 JCoy (L (23] (3)

18 Informe o nimero de pessoas que trabalham na empresa, segundo caracteristicas

das relagdes de trabalho:

Tipo de relagdo de trabalho

Numero de pessoal ocupado

Socio proprietario

Contratos formais

Estagiario

Servigo temporario

Terceirizados

Familiares sem contrato formal

Total

II- PRODUCAO, MERCADOS E EMPREGO.

1. Ewvolucio da empresa:
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Faturamento | Mercados (%)
Pessoal | Pregos T 7 7 -
Anos d ¢ Et Vendas nos | Vendas | Vendas | Vendas
ocupado :,:E;r;u e municipios do | no no no Total
: arranjo Estado [Brasil |extenor
1990 100%
1005 100%
2000 100%
2002 100%

2. Escolaridade do pessoal ocupado (situacio atual):

Ensino Numero do pessoal ocupado

Analfabeto

Ensine fundamental incompleto

Ensine fundamental completo

Ensino médio incompleto

Ensino médio completo

Superior incompleto

Superior completo

Pos-Graduacio

Total

3. Quais fatores sdo determinantes para manter a capacidade competitiva na
principal linha de produto? Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala,
onde 1 & baixa importancia, 2 ¢ média importancia e 3 € alta importancia. Coloque 0
se nfio for relevante para a sua empresa.

Fatores Grau de importancia

Qualidade da matéria-prima e ountros MSUMOs (0) (1) (2)
(Qualidade da mao-de-obra (0) (1) (29

Custo da mio-de-obra (0} (1) (2)

Nivel tecnologico dos equipamentos (0 (1) (2) 3
Capacidade de introdugio de novos|. .. P -
prnﬁlmoa'proceasoa I; (9) (1) (2) (3)
Desenhe e estilo nos produtos (0] (1) (29
Estratégias de comercializagio (0] (1) (2)
Qualidade do produto (0} (1) (23
Capacidade de atendimento (volume e prazo) (0] (1) (2) E

Outra. Citar: (0) (17 (2 (3)

.. 4 . &
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IIT - INOVACAO, COOPERACAO E APRENDIZADO

BOX ]
Um nove produte (bem ou servigo industrial) € um produfo que € nove para a sua

empresa ou para o mercade e cujas carvacteristicas recnologicas ou uso previsto
diferem significativamente de todos os produtos gue sua empresa ja produzii.

Uma significativa melhoria tecnologica de produto (bem oun servige indusirial)
refere-se a um produto previamente exisfente cuja performance foi substancialmente
aumentada. Um produto complexo que consisie de um numero de componentes ou
subsistemas integrados pode ser aperfeicoade via mudangas parciais de um dos
componentes ou subsistemas. Mudancas que sdo puramente estéticas ou de estilo
ndo devem ser consideradas.

Neovos processos de produgie sdo processos que sfo novos para a siid empresa ou

para o setor. Eles envolvem a introducdo de moves métodos, procedimentos,
sistemas, mdguinas ou egquipamentos que diferem substancialmente daqueles
previamente utilizados por sua firma.

Significativas melliorias dos processes de produgio envolvem importantes
mudancas tecnologicas parciais em processos previamente adotados. Peguenas ou
rorineiras mudangas nos processos existentes ndo devem ser consideradas.

1. Qual a acdo da sua empresa no periodo entre 2000 e 2002, gquanto a introducio
de inovacdes? Informe as principais caracteristicas conforme listado abaixo.
{observe no Box 1 os conceitos de produtos/processos novos ou produtos/processos
significativamente melhorados de forma a auxilia-lo na identificacio do tipo de
movacio introduzida)

. 1. 2.
Descricio sim | Nio
Inovagdes de produto
Produto novo para a sna empresa, mas ja existente no mercado? (1)](2)
Produto nove para o mercado nacional? (1) (
Produto novo para o mercado internacional? (L3 (2)
Inovagdes de processo
Processos tecnologicos novos para a sua empresa, mas ja existentes no setor? 1y (2)
Processos tecnoldgicos novos para o sefor de atwagio? (13](2)

Dutros tipes de movagio

Criacdo ou melhoria substancial, do ponto de vista tecnologico, do modo de (1) ]2
acondicionamento de produtos {embalagem)? ~T

)
Inovagdes no desenho de produtos? (LY ((2)

Realizagio de mudangas organizacionais (Inovagdes organizacionais)

Implementagdo de técnicas avangadas de gestio? (1))(2)
Implementacdo de significativas mudancas na estrutura organizacional? 1y (2)
Mudangas significativas nos conceitos e/ou praticas de marketing? (L)(02)
Mudancas significativas nos conceitos e/ou praticas de comercializagio? (102

Implementacio de novos métodos e gerenciamento, visando a atender normas de (1) |2y
certificacdo (IS0 2000, ISO 14000, etc.)? T
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2. Se sua empresa introduziu algum produte nove ou significativamente
melhorado durante os ultimos anos, 2000 a 2002, favor assinalar a participacdo
destes produtos nas vendas em 2002, de acordo com os seguintes mtervalos: (1)

equivale de 1% a 3%%; (2) de 6% a 13%:;(3) de 16% a 23%; (4) de 26% a 50%; (3) de

31% a 75%: (6) de 76% a 100%.

Descrigio Intervalos

Vendas internas em 2002 de novos produtos
(bens ou servigos) introduzidos entre 2000 e ((0)
2002

(1) |(2) |(3)

(3)|(6)

Vendas internas em 2002 de significativos
aperfeicoamentos de produtos (bens ou |(0)
servigos) introduzides entre 2000 e 2002

(1) ((2) |(3)

(3)|(6)

Expertacdes em 2002 de noves produotos
{bens ou servigos) introduzidos entre 2000 e | (0]
2002

(1) ((2) |(3)

(3)|(6)

Expertacdes em 2002 de sigmificativos
aperfeicoamentosde  produtos (bens ou |(0)
servigos) introduzidos entre 2000 e 2002

(1) ((2) |(3)

(4)

(3)|(6)

3.Avalie a importincia do impacto resultante da introducio de inovacdes
mtroduzidas durante os ultimos trés anos, 2000 a 2002, na sua empresa. Favor
imdicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa importancia, 2 é
média importancia e 3 & alta importancia. Cologue 0 se nio for relevants para a sua

EIPresa.
Descrigio Gran de Importincia

Aumento da produtividade da empresa (0) (1) 2) (3]
Ampliacio da gama de produtos ofertados (0 (1) (2) (3)
Aumento da qualidade dos produtos (0) (1) (2 (3
Penpi.tiu que a empresa 1uant‘ivesse a sua (0) (1) (2) (3)
participagio nos mercados de atuagio

Auvmento da participacdo no mercado inferno da (0) (1) (2) (3)
£mpresa

Aumento da participagio no mercado externo da (0) (1) (2) (3)
£mpresa

Permitiu que a empresa abrisse novos mercados (0} (1) (2) (3)
Permitiv a redugio de custos do trabalhe (0) (1) (2) (33
Permitiu a redugdo de custos de insumos (0) (1) (2) (3)
Permitiu a redugdo do consumo de energia {0 (1) (2) {(3)
Permitiu o enguadramento em regulacdes e normas padrio relativas ao:

- Mercado Interno (0) (1) (2 (3
- Mercado Externo (0) (1) (2) (3)
Permitin reduzir o impacio sobre o meio ambiente (0 (1) (2) (3
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4. Que tipo de atividade inovativa sua empresa desenvolveu no ano de 20027
Indique o graun de constincia dedicado a atividade assmalando (0) se nio
desenvolveun. (1) se desenvolven rotinewramente, e (2) se desenvolven
ocasionalments. {(observe no Box 2 a descricfio do tipo de atvidade)

Descricio Grau de Constancia
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) na sua empresa (0] (1) (2)
Aquisicio externa de P&D (0 (1) (2)

Aquisicio de maquinas e equipamentos que implicaram
em  significativas  melhorias tecnologicas  de
produtos/processos ou gque estio associados aos novos
produtos/processos

(0) (1 (2)

Aquisicio de oufras tecnologias (softwares, licencas ou
acordes de ftransferéncia de tecnologias ftais como |{0) (1) (2)
patentes, marcas, segredos industriais)

Projeto industrial ou desenho industrial associados 3
produtos/processos tecnologicamente  novos ou [(0) (1) (2)
significativamente melhorados

Programa de treinamento orientado a introducio de
produtos/processos tecnologicamente  novos ou ({0 (1) (2)
significativamente melhorados

Programas de gestio da qualidade ou de modernizagio
organizacional, tais como: gualidade total, reengenharia (0) (1) (2)
de processos administrativos, desverficalizacdo do | .

processo produtive, metodos de “ust in fime”, etc

MNovas formas de comercializacdo e distribuicdo para o
mercado de produtos novos ou  sigmificativamente ({0 (1) (2)
melhorados

4.1 Informe os gastos despendidos para desenvolver as atividades de inovacéo:

Gastos com atividades movativas sobre faturamento em 2002, (%)
Gastos com P&D sobre faturamento em 2002 . {0 %)
Fontes de financiamento para as atividades inovativas (em %a)
Proprias ( %)
De Terceiros [ 00
Privados ( %)
Publico (FINEP BNDES, SEBRAE. BB, etc.) ( %)
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BOX 2

Atividades imovativas sdo todas as efapas necessarias para o desenvolvimento de
produtos ou processos novos ou melhoradoes, podendo incluir: pesquisa e
desenvolvimento de novos produtos e processos; desenho e engenharia; aguisigio
de tecnologia incorporadas ao capital (mdguinas e equipamentos) e nde
incarporadas ae capital {patentes, licengas, Imow how, marcas de fabrica, servicos
computacionais ou técnico-cientificos) relacionadas a implementagdo de movagdes;
meodernizacio organizacional {orientadas para reduzir o tempo de produgdo,
modificacdes no desenho da linha de producdo e melhora na sua erganizacdo fisica,
desverticalizacde, just in time, circulos de qualidade, qualidade total, etc);
comercializacio {atividades relacionadas ao lancamento de produtos novos ou
melhorados, incluindo a pesquisa de mercado, gastos em publicidade, merodos de
entrega, etcl); capacitagdo, gque se refere ao treinamelnte de mdo-de-obra
relacionade com as atividades inovativas da empresa.

Pesquisa e Desenvolvimenta (P&D) - compreende o trabalho criative que
aumenta o estogue de conhecimento, o uso do conhecimento objetivando novas
aplicagdes, mclui a construgdo, desenho e teste de protofipos.

Projeto industrial e desenho - planos grdficos orientados para definir
procedimentas, especificacdes técnicas e caracteristicas operacienais necessarias
para a intredugdo de inovagdes e modificacdes de produto ou processos necessarias
para o inicio da produgdo.

3. Sva empresa efetuou atividades de treinamento e capacitacio de recursos
humanos durante os iltimos trés anos, 2000 a 2002? Favor indicar o grau de
unportancia utilizando a escala, onde 1 € baixa importancia. 2 € media importancia e
3 ¢ alta importancia. Coloque 0 se ndio for relevante para a sua empresa.
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Descrigio Grau de Importancia

Treinamento na empresa Oy [(IX[(2) 103

Tremnamento em cursos técnicos realizados no arranjo Oy [(I2[(2) (3

Estagios em empresas fornecedoras ou clientes Oy 1Ly (2)((3)

[
(
Treinamento em cursos técnicos fora do arranjo (0 [C1[(2) (3
(
[

Estagios em empresas do grupo Oy [(12[(2)1(3)

Contratacio de técnicos/engenheiros de outras empresas do (0)

arranjos (L) (C2) ((3)

Contratacio de técnicos/engrenheiros de empresas fora doarranjo |[(Q) [{(1) (2] [(3)

Absorcio de formandos dos cursos umversitarios localizados no

. -,
arranjo ou proximo (0 (L) 02) | 03)

Absorcio de formandos dos cursos técnicos localizados no arranjo

ou Proximo (o) (L) e2)|03)
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BOX 3

Na literatura econdmica, o conceito de aprendizade esta associado a um processo

cumulative afravés do qual as firmas ampliam seus conhecimentos, aperfeicoam

seus procedimentos de busca e refinam suas habilidades em desenvelver, produzir e

comercializar bens e servicas.

As varias formas de aprendizado se ddo.

- a partir de fontes internas a empresa, incluindo: aprendizade com experiéncia
prapria, no processo de producdo, comercializacdo e uso; na busca de novas
solucdes récnicas nas unidades de pesquisa e desenvolvimento; e

- a partir de fomtes externas, incluinde: a interacdo com fornecedores,
concorventes, clientes, usuarios, consultores, socios, universidades, institutos
de pesquisa, prestadores de servigos tecnologicos, agéncias e laboratorios
governamentais, organisimos de apoio, entre outros.

Nos APLs, o aprendizado inferative constitui fonte fundamental para a transmissdo

de conhecimentos e a ampliagdo da capacitagde produtiva e inovativa das firmas e

mstituicdes.

6. Quais dos seguintes itens desempenharam um papel importante como fonte de
informacio para o aprendizado, durante os iltimos trés amnos, 2000 a 20027
Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 & baixa importancia,
2 & média importancia e3 € alta importancia. Coloque 0 se nfo for relevante para a

sua empresa. Indicar a formalizacio utilizando 1 para formal e 2 para informal

-~

Quanto a localizacio utilizar 1 quando localizado no arranjo, 2 no estado, 3 no
Brasil. 4 no exterior. (Observe no Box 3 os conceitos sobre formas de aprendizado).

Descrics Grau de | Formaliza- _

escrigio . ) Localizagdo
Importincia ¢do

Fontes Internas

Departamento de P & D (O [C23(LY[(2)

Area de producio (O I[C2 3Ly ](2)

Areas de vendas e marketing, servigos de |, ) . .

atendimento ao cliente } i (0) (1|23 [(2)

Outros (especifique) O [C203(Ly|(2)

[Fontes Externas

Outras empresas dentro do grupo COYIT (230|223 4)

Empresas associadas (joint venture) COY I [E2CA I 22034

Formnecedores de insumos (equipamentos, |, . ] . , )

materiais (O T[22 3N L2 20034

Clientes (O [C2)(3 L2234

Concorrentes (O I [C2 3L (212034

Outras empresas do Setor COYIT (232102034

Empresas de consultoria COD T [E2C3 I 2234

Universidades e Outros Institutos de Pesquisa

Universidades COY I [E2 I 22034

Institutos de Pesquisa (O [E2(3 Iy 2y i3yi 4
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Centros de capacitacdo profissional, de

assisténcia técnica e de manutencio (0) (112231 (2 |(T(2)(3))(4)

Instituigdes de  testes,  ensaios E(ﬂ}(l}(2)(3){1){2]{1][2)(3]{4)

certificagdes

[Dutras fontes de informacio

Licencas, patentes e “know-how” COYICIY 23 2 234
Conferéncias, Seminarios. Cursos e, R i i . ,
Publicagdes Especializadas (0T NE3 0L 020 ()02 )03 )1(4)
Feiras, Exibicdes e Lojas CO I C2 3 [ (I3 4)
f;;;amms de Lazer (Clubes, Restaurantes, oy kD e lenlco ko leolenloles

Associacdes empresariais locais (inclusive

consorcios de exportacdes) (00 (102231 [C2)(T|(2)(3)[(4)

Informagdes de rede baseadas na internet oy kO e el kol nlenlonls

ou computador

BOX 4

O significado genérico de cooperagio € o de trabalhar em comum, envolvendo

relacdes de comfianca miitiua e coordenagdo, em niveis diferenciados, entre os

agentes.

Em arranjos produtivos locais, identificam-se diferentes tipos de cooperacdo,

incluindo a cooperacdo produtiva visando a obtencdo de economias de escala e de

escapo, bem como a melhoria dos indices de qualidade e produtividade; e a

cooperacdo movativa, gque resulta na diminuicde de riscos, custos, tempo e,

principalmente, no aprendizade mterative, dinamizando o potencial movativo do

arranjo produiive local. A cooperacdo pode ocorrer por meio de:

*  intercdmbio sistemadtico de informacdes produtivas, tecnolagicas e
mercadoldgicas (com clientes, fornecedores, concarrentes e outros)

* interacdo de vdrios tipos, envelvendo empresas e oufras instituicdes, por meio
de programas comuns de treinamento, realizacdo de eventos/feiras, cursos e
semingrios, enire ouhros

* ntegracdo de competéncias, por meio da realizagdo de projefos conjuntos,
mcluindo  desde wmelhoria de produtos e processos atfe pesquisa e
desenvolvimento propriamente dita, entre empresas e destas com outras
instifuigoas

7. Durante os ultimos trés anos, 2000 a 2002, sua empresa esteve envolvida em
atividades cooperativas . formais ou informais. com outra (s) empresa ou
organizacio? (observe no Box 4 o conceito de cooperagio).

(1L Sim

(12 Nio

8. Em caso afirmativo, quais dos seguintes agentes desempenharam papel
importante como parceiros, durante os tltimos trés anos, 2000 a 20027 Favor
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indicar o grau de mmportincia utilizando a escala, onde 1 € baixa mmportancia, 2 €
média importancia e 3 € alta importancia. Coloque 0 se nfo for relevants para a sua
empresa. Indicar a formalizacio utilizando 1 para formal e 2 para informal. Quanto
a localizacio utilizar 1 quando localizado no arranjo, 2 no estado. 3 no Brasil, 4 no
exterior.

Forma-

Agentes Importancia lizagdo Laocalizagdo
Empresas

QOutras empresas dentro do grupo CONCLY 203 [CL|20 2y (3[4
Empresas associadas (joint venture) CONCLY 203 [C1 2012 (3[4
o enes o [of o [k foko
Clientes (0L 23 ({1 22y (34D
Concorrentes CONCLY 203 [C1 2012y (3[4
Outras empresas do setor CONCLY 2003 [CL| 20102y (3[4
Empresas de consultoria COMNCLY (203 [C1 2012y (3[4
Universidades e Institutos de Pesquisa

Universidades (OCLa 23y (a2 2y (334D
Institutos de pesquisa COMNCL 23 [CI |22y (3[4

Centros de capacitagdo profissional de
assisténcia técnica e de manutencio

CONCLI 2 NI (CLHC2ZYCLH02) [03)](4)

Instituicdes de  testes, ensaios e

CONCL 2 N3 ) (CLHC2ZHCLH02) [03)](4)

certificacdes

Outras Agentes

FRepresentacio COCTI 2N [CL2CL(2) [(3)](4)
Entidades Sindicais CONCLI 23 [CLC2C L2y (304D
Orgios de apoio e promogio CONCLI 23 [CLAC2CIC2) 03004
Agentes financeiros CONCLIC2ACI L2202 (304

9. Qual a importancia das seguintes formas de cooperacio realizadas durante os
ultimos trés anos, 2000 a 2002 com outros agentes do arranjo? Favor mndicar o
grau de importancia utilizando a escala, onde 1 € baixa importincia, 2 ¢ media
importancia e 3 € alta mmportincia. Cologue 0 se nio for relevante para a sua

EIIpIesa.
Descrigédo Grau de Importancia

Compra de insumos e equipamentos (0) (1) (2) (3)
Venda conjunta de produtos (0 (1) (2) (3)
Desenvolvimento de Produtos e processos | {0) (1) {2) (3)
Design e estilo de Produtos (0 (1) (2) (3)
Capacitagio de Recursos Humanos (0 (1) (2) (3)
Obtengio de financiamento (0 (1) (2) (3)
Reivindicagdes (0) (1) {2) (3)
Participacio conjunta em feiras, etc (0) (1) 2) (3)
Outras: especificar (0) (1) {2) (3)
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10. Caso a empresa ja tenha participado de alguma forma de cooperacio com
agentes locais, como avalia os resultados das acdes conjuntas ja realizadas.
Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 € baixa importancia,
2 & média importancia e 3 € alta importincia. Coloque 0 se ndo for relevante para a
sua empresa.

Descrigdo Grau de Importancia

Melhoria na qualidade dos produtos (03 (1) (2) (3)
Desenvolvimento de novos produtos (03 (1) (2) (3)
Melhoria nos processos produtivos (03 (1) (2) (3)
Melhoria nas condigdes de fornecimento dos (0) (1) (2) (3)
produtos

Melhor capacitagdo de recursos humanos (07 (1) (2) (3)
Melhoria nas condigtes de comercializacio (0 (1) (2) (3)
Introducio de inovagdes organizacionais (03 (1) (2) (3)
Movas oportunidades de negocios (0} (1) (2) (3)
E::;:;I;fji acdi,zn ﬂame. marca da empresa no (0) (1) (2) (1)
Maior insercdo da empresa no mercado externo {0 (1) (2) (3)
Outras: especificar (07 (1) (2) (3)

11.Como resultade dos processos de tremamento e aprendizagem, formais e
informais, actma discutidos, como melhoraram as capacitacies da empresa
Favor indicar o grau de importincia utilizando a escala, onde 1 € baixa importancia,
2 ¢ meédia importancia e 3 € alta importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a
sua empresa.

Descrigio Graun de Importincia

Melhor  utilizagio  de  técnicas  produtivas,
equipAmentos, iNsUMos ¢ componentes

(0) (1) (2) (3)

Maior capacitacdo para realizacic de modificacdes e

melhorias em produtos e processos (0) (1) (2) (3)

Melhor capacitagio para desenvolver novos produtos

€ Processos (0) (1 (2) (3)

Maior conhecimento sobre as caracteristicas dos . o .

- (0) (1) (2) (3)
mercados de atuagdo da empresa
Melhor capaciftacio administrativa (0) (1) (29 (3)

IV — ESTRUTURA, GOVERNANCA E VANTAGENS ASSOCIADAS AO
AMEIENTE LOCAL
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BOX 5

Governanga diz respeite aos diferentes modos de coordenacdo, intervencdo e
participagdo, nos processos de decisdo locais, dos diferentes agentes — Estado, em
seus varios niveis, empresas, cidaddos e trabalhadores, organizacdes ndo-
governamentais etc. — ; e das diversas atividades gque envolvem a organizacdo dos
Jhixes de producdo, assim como o processe de geracdo, disseminacdo e uso de
conhecimentos.

Perificam-se duas formas principais de governanca em arranjos produtivos locais.
As hierarquicas sédo agquelas em que a autoridade é claramente intermalizada dentro
de grandes empresas, com real ou potencial capacidade de coordenar as velagdes
econdmicas e tecnologicas no dmbito local,

A governanca na forma de “redes’ caracreriza-se pela existéncia de aglomeracdes
de micro, pegquenas e medias empresas, sem grandes empresas localmente
instaladas exercendo o papel de coordenacdo das atividades econdmicas e
tecnologicas. Sdo marcadas pela forte intensidade de relacdes entre um amplo
nimero de agentes, onde nenhum deles é dominante.

1. Quais sdo as principais vantagens gue a empresa tem por estar localizada no
arranjo? Favor indicar o grau de importiancia utilizando a escala, onde 1 & baixa
importancia, 2 ¢ meédia importancia e 3 € alta importancia. Coloque 0 se néo for
relevante para a sua empresa.

Externalidades Grau de importincia

Disponibilidade de mao-de-obra | | .

qualificada (0) (1) (2) (3)

Baixo custo da mio-de-obra {0) (1) (2) (3)

Proximidade com os fornecedores de |, ;

msumes € matéra pri (0) (1) (2) (3)

a prima

Proximidade com 05|, .

clientes/consumidores (0) (1) (2) (3)

Infra-egtmr‘um fisica (energia, transporte, (0) (1) (2) (3)

comunicagdes) : -

Pm:_iumdade com  produtores  de (0) (1) (2) (3)

equipamentos

Disponibilidade de servigos fécnicos | |, .

especializados (0) (1) (2) (3)

E:-ustenu.:m de programas de apoio e (0) (1) (2) (3)

promocio

ﬁmxumd.ade com universidades e centros (0) (1) (2) (3)
€ pesquisa

Cutra. Cifar: (0 (1) (2) (3)

2. Quais as principais transacies comerciais que a empresa realiza localmente
(no municipio ou regifio)? Favor indicar o grau de importancia atribuindo a cada
forma de capacitacfo utilizando a escala, onde 1 € baixa mmportincia. 2 ¢ média
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importancia ¢ 3 ¢ alta mmportancia. Cologque 0 se nfo for relevante para a sua
empresa.

T1ipos de transacdes Grau de importancia

Aquisigio de insumos e matéria prima (0) (1) (2 (3)
Aqusicio de equipamentos (0 (1) (23 (3]
Aquisigio de componentes e pegas

Aquisicio de servigos (manutengdo, | N .
marketing, etc.) (0) (1) (2) (3)
Vendas de produtos (0 (1) (23 (3)

3. Qual a importiancia para a sua empresa das seguintes caracteristicas da mio-de-
obra local? Favor imndicar o grau de importiancia utilizando a escala, onde 1 € baixa
importincia, 2 é média importincia e 3 € alta importancia. Coloque 0 se nido for
relevante para a sua empresa.

Caracteristicas Grau de importincia

Escolaridade formal de 1° & 2° graus (03 (1) (23 (3)
Escolaridade em nivel superior e 9 .
técnico (0) (1) (2) (3)
Conhecimento pratico e/ou técnico na 9 .
. (0) (1) (2) (3)
Disciplina (0 (1) (2) (3)
Flexibilidade (0) (1) (2) (3)
Criatividade (0 1) (2) (3)
Capacidade para aprender novas " .
qualificacdes (0) (1) (2) (3)
Outros. Citar: (0) (1) (2) (3)

4. A empresa atua como subcontratada ou subcontratante de outras empresas, atraves
de contrato ou acordo de fornecimento regular e continuado de pecas, componentes,
materiais ou servigos? ldentifique o porte das empresas envolvidas assinalando 1
para Micro e Pequenas Empresas e 2 para Grandes e Médias empresas.

4.1 Sua empresa mantém relacdes de subcontratacio com outras empresas 7

(1) Sim (2)Nao

Caso a resposta seja negativa passe para a questio 7

4.2 Caso a resposta anterior seja afirmativa, identifique:
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Sua empresa €: Porte da empresa subcontratante
Subcontratada de empresa local (1) (2)
Subcont_ratada de empresas localizada fora (1) (2)
do arranjo . )

Porte da empresa subconfratada
Subcontratante de empresa local (1) (2)
Subcgnrratanre de empresa de fora do (1) (2)
arranjo ) )

5 Caso sua empresa seja subcontratada, indique o tipo de atividade que realiza e a
lacalizagio da empresa subcontratante: 1 significa que a empresa nio realiza este
fipe de atrvidade, 2 sigmifica que a empresa realiza a atividade para uma
subcontratante localizada dentro do arranjo, e 3 significa que a empresa realiza a
atividade para uma subcontratante localizada fora do arranjo.

Tipo de atividade Localizacdo
Fornecimentos de insumos e componentes (1) (2) {(3)
Etapas do processo produtive (montagem, embalagem, eic.) (1) (2) (33
Servicos especializados na produgio (laboratoriais, engenharia, (1) (2) (3)
manutengdo, certificacdo. eic.) .
Administrativas (gestdo,  processamento de dados, (1) (2) (3)
contabilidade. recurses humanos) i
Desenvolvimento de produto {design, projeto, eic.) (1) (2) {(3)
Comercializacdo (1) (2 (3)
Servigos gerais (limpeza, refeigdes, transporte, efc) (1) (2) {(3)

6. Caso sua empresa seja subcontratante indique o tipo de atividade & a
localizacio da empresa subcontratada: 1 significa que a empresa ndo realiza este
tipo de atividade, 2 significa que sua empresa subcontrata esta atividade de outra
empresa localizada dentro do arranjo, e 3 significa que sua empresa subcontrata
esta atrvidade de outra empresa localizada fora do arranjo.

Tipo de atividade Localizacdo
Fornecimentos de insumos & componentes (1) (2) (3)
Etapas do processo produtive (montagem, embalagem, efc.) (1) (2) (3)
Servigos especializados na produgio (laboratoriais, engenharnia, (1) (2) (3)
manutengdo, certificacio, ete.) - -
Administrativas (gestio, processamento de dados, | . .

o (1) (2) (3)
contabilidade. recurses humanos)
Desenvolvimento de produto (design, projeto, etc.) (1) (2) (3)
Comercializagio (1) (2) (3)
Servicos gerais (limpeza, refeicdes, transporte, eic) (1) (2) (3)
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7. Como a sua empresa avalia a contribuicio de sindicatos, associacées,

cooperativas, locais no tocante as seguintes atividades: Favor indicar o grau de
importancia utilizando a escala, onde 1 € baixa importincia, 2 & média importancia e
3 ¢ alta importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua empresa.

Tipo de contribuicio

Grau de importincia

Auxilio na defini¢do de objetivos comuns para o arranjo produtive  |[{(0) {13 )(2) [(3)
Estimulo na percepgdo de visdes de futuro para agdo estratégica COYLELY 02y [(3)
Dispouibjlizac;éa_ “dﬂ_ _i.nf_ormagf)e& s_abre matérias-primas, oy ey ley L3
equipamento, assisténcia técnica, consultonia, ete. : :

Identificacio de fontes e formas de financiamento (O3[CLy(2) [(3)
Promocio de acdes cooperativas (O CLY| 02y [(3)
Apresentacdo de retvindicacdes comuns (O [CLY 2 [(3)
Criacdo de foruns e ambientes para discussdo COYCLY|C2Y (03D
Promocio de acdes dirigidas a capacitagdo tecnologica de empresas (0 |[{1) (20 [(3)
Estimulo ao desenvolvimento do sistema de ensino e pesquisa local |[(0) (1) )(2) [(3)
Organizagdo de eventos técnicos e comercials (OYCLY|C2) [(3)

V- POLITICAS PUBLICAS E FORMAS DE FINANCIAMENTO

1. A empresa participa ou tem conhecimento sobre algum tipo de programa oun
acdes especificas para o segmento onde atua, promovido pelos diferentes ambitos de

governo e/ou instituicdes abaixo relacionados:

Institmgdo/esfera 1. Nao tem | 2. Conhece, mas|3. Conhece g
governamental conbecimento nio participa participa

Governe federal (1) (2) (3)

Governo estadual (1) (2) (3)

Governe lecal/municipal | (1) (2) (3)

SEBRAE (1) (2) (3)

Outras Institucdes (1) (2) (3)

2. Qual a sua avaliacio dos programas ou acdes especificas para o segmento onde
atua, promovido pelos diferentes ambitos de governo e'ou mstituicdes abaixo

relacionados:

Institnicdo/esfera 1. Avaliacio | 2. Awvaliagdo | 3. Sem elementos
governamental posifiva negativa para avaliacdo
Governo federal (1) (2) {(3)

Governo estadual (1) (2 {3)

Governo lecal/municipal | (1) (2) {(3)

SEBRAE (1) (2) (3)

Outras Instinucdes (1) (2) {3)
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3. Quais politicas publicas poderiam contribuir para o aumento da eficiéncia
competitiva das empresas do arranjo? Favor indicar o grau de importincia utilizando
a escala, onde 1 é baixa importancia, 2 € média importancia e 3 € alta importancia.
Coloque 0 se néo for relevante para a sua empresa.

Acdes de Politica Grau de importancia

Programas de capacita¢io profissional e treinamento

(0) 1y 02) (3)

técnico

Melhorias na educagio basica (0] (1) (2) (3)
Programas de apoio a consultoria técnica (0) (1) (2) (3)
Estimulos i oferta de servigos tecnolégicos {0) (1) (2) (3)

Programas de acesso a informacio (produgio,
tecnologia, mercados, etc.)

(0) (1) |(2) (3)

Linhas de crédito e outras formas de financiamento (0) (1) (2) (3)
Incentivos fiscais (0) (1) (2) (3)
Politicas de fundo de aval (0] (13 (29 (3)
Programas de estimule ao investimento (venture |, .

copital (0 () [(3)
QOutras (especifique):; (0) (1) (2) (3)

4. Indique os principais obsticulos que limitam o acesso da empresa as fontes
externas de financiamento: Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala,
onde 1 € baixa importancia, 2 ¢ média importancia e 3 € alta importancia. Cologue 0
se niio for relevante para a sua empresa.

Limitacdes Grau de importincia

Inexisténcia de linhas de crédito adequadas as necessidades da
empresa

(0) (L) |(2) [(3)

Dificuldades ou entraves burocraticos para se utilizar as fontes de
financiamento existentes

(0) (L) |(2) [(3)

Exigéncia de aval/garantias por parte das instituicdes de

(0) [(1) [(2)](3)

financiamento

Enfraves fiscais que impedem o acesso as fontes oficiais de |, .
financiamento (0) (1) {(2) (3)
Outras. Especifique (O [(1) (20 |(3)
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9. Anexo lll - Formula de calculo dos indicadores

Ref. Anexos

Estatisticos . . .

NEITEC Tabelas Férmula de calculo do Indicador

(2004)

Tabela 11 Porte das empresas (0,1 x no. de micro empresas + 0,3 x no. de pequenas empresas + 0,6 x no. de empresas medias + no. de empresas

grandes)/no. total de empresas no arranjo

Tabela 1.11

Escolaridade do
pessoal ocupado

(no. funcionarios com ensino médio completo + no. funcionarios com ensino superior incompleto + 2 x no. funcionarios
com superior completo + 2 x no. funcionarios com pés graduagao)/2 x no. de funcionarios por segmento da empresa

Foram calculados 4 subindices por segmento (micro, pequena, média, grande). Para se chegar ao indice unico foi
calculada uma média ponderada pelo numero de funcionarios das micro, pequenas, médias e grandes empresas.

Tabela .12

Determinantes de
competitividade

(Qualidade da matéria-prima e outros insumos + Qualidade da méo-de-obra + Nivel tecnolégico dos equipamentos +
Capacidade de introdugdo de novos produtos/processos + Desenho e estilo nos produtos + Qualidade do produto)/6*

Foram calculados 4 subindices por segmento (micro, pequena, média, grande). Para se chegar ao indice unico foi
calculada uma média ponderada pelo numero de empresas micro, pequenas, médias e grandes.

*Indice = (0xN° Nulas + 0,3xN° Baixas + 0,6xN° Médias + N° Altas) / (N° Empresas no Segmento)

Tabela .13

Destino das vendas

1-1 x (% Exportacao local em 2002)

Foram calculados 4 subindices por segmento (micro, pequena, média, grande). Para se chegar ao indice unico foi
calculada uma média ponderada pelo numero de empresas micro, pequenas, médias e grandes multiplicado pelos
respectivos pesos 0,1; 0,3; 0,6 e 1.
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Tabela Ill.1

Introdugao de
inovagao

(Inovagées de produto + Inovagbes de processo + Outros tipos de inovacdo + Realizagdo de mudancas
organizacionais)/4*

Foram calculados 4 subindices por segmento (micro, pequena, média, grande). Para se chegar ao indice Unico foi
calculada uma média ponderada pelo numero de empresas micro, pequenas, médias e grandes.

*Indice = (N° Empresas com pelo menos um sim) / (N° Empresas no Segmento)

Tabela lll.2

Gastos em P&D

(% Gastos com P&D + % Gastos com Atividades Inovativas)

Foram calculados 4 subindices por segmento (micro, pequena, média, grande). Para se chegar ao indice unico foi
calculada uma média ponderada pelo numero de empresas micro, pequenas, médias e grandes multiplicado pelos
respectivos pesos 1,3,6 e 10.

Tabela Ill.3

Desenvolvimento/
Constancia de
atividades inovativas

(P&D na empresa + Aquisigdo externa de P&D + Aquisicdo de maquinas e equipamentos que implicaram em
melhorias ou estdo associadas a novos produtos/processos + Aquisigdo de outras tecnologias (softwares, licengas ou
acordos de transferéncia de tecnologias) + Projeto industrial associados a produtos/processos novos ou melhorados +
Programa de treinamento orientado a introdug¢do de produtos/processos novos ou melhorados + Programas de gestao
da qualidade ou de modernizagéo organizacional)/7*

Foram calculados 4 subindices por segmento (micro, pequena, média, grande). Para se chegar ao indice unico foi
calculada uma média ponderada pelo numero de empresas micro, pequenas, médias e grandes.

*Indice = (0xN° N&o desenvolveu + 0,5xN° Ocasionalmente + N° Rotineiramente) / (N° Empresas no Segmento)
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Tabela lll.4

Impactos da
inovagao

(Aumento da produtividade da empresa + Ampliacdo da gama de produtos ofertados + Aumento da qualidade dos
produtos + Permitiu que a empresa mantivesse participagdo nos mercados de atuagédo + Aumento na participagdo no
mercado interno + Aumento da participagdo no mercado externo + Permitiu que a empresa abrisse novos mercados +
Permitiu a redugéo de custos do trabalho + Permitiu a redugéo de custos de insumos + Permitiu a redug¢éo do
consumo de energia + Permitiu o enquadramento em regulagbes e normas padréao relativas ao Mercado Interno +
Permitiu o enquadramento em requlagdes e normas padréao relativas ao Mercado Externo + Permitiu reduzir o impacto
sobre o meio ambiente)/13*

Foram calculados 4 subindices por segmento (micro, pequena, média, grande). Para se chegar ao indice Unico foi
calculada uma média ponderada pelo nimero de empresas micro, pequenas, médias e grandes.

*indice = (0xN° Nulas + 0,3xN° Baixas + 0,6xN° Médias + N° Altas) / (N° Empresas no Segmento)

Tabela Ill.6

Fontes de
informagao para
aprendizado

(Fontes internas ao arranjo: Departamento de P& D + Area de produgdo + Areas de vendas e marketing + Servigos
de atendimento ao cliente + Outras + Fontes externas ao arranjo: Outras empresas dentro do grupo + Empresas
associadas -> joint venture + Fornecedores de insumos -> equipamentos, materiais + Clientes + Concorrentes +
Outras empresas do Setor + Empresas de consultforia + Universidades e Outros Institutos de Pesquisa:
Universidades + Institutos de Pesquisa + Centros de capacitagdo profissional, de assisténcia técnica e de manutengéo
+ Instituigbes de testes, ensaios e certificacées + Outras Fontes de Informacéo: Licencas, patentes e “know-how” +
Conferéncias, Seminarios, Cursos e Publicagbes Especializadas + Feiras, Exibi¢bes e Lojas + Encontros de Lazer +
Associagbes empresariais locais + Informagdes de rede baseadas na internet ou computador)/22*

Foram calculados 4 subindices por segmento (micro, pequena, média, grande). Para se chegar ao indice unico foi
calculada uma média ponderada pelo numero de empresas micro, pequenas, médias e grandes.

*Indice = (0xN° Nulas + 0,3xN° Baixas + 0,6xN° Médias + N° Altas) / (N° Empresas no Segmento)
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Capacitacao e

(Treinamento na empresa + Treinamento em cursos técnicos realizados no arranjo + Treinamento em cursos técnicos
fora do arranjo + Estagios em empresas fornecedoras ou clientes + Estagios em empresas do grupo + Contratagao de
técnicos/engenheiros de outras empresas do arranjo + Contratagao de técnicos/engenheiros de empresas fora do
arranjo + Absorgéo de formandos dos cursos universitarios localizados no arranjo ou préximo + Absorgéo de
formandos dos cursos técnicos localizados no arranjo ou préximo)/9*

Tabela il.8 treinamento de RH
Foram calculados 4 subindices por segmento (micro, pequena, média, grande). Para se chegar ao indice unico foi
calculada uma média ponderada pelo nimero de empresas micro, pequenas, médias e grandes.
*Indice = (0xN° Nulas + 0,3xN° Baixas + 0,6xN° Médias + N° Altas) / (N° Empresas no Segmento)
(Melhor utilizagdo de técnicas produtivas, equipamentos, insumos e componentes + Maior capacitagédo para realizagao
de modificacbes e melhorias em produtos/processos + Melhor capacitagdo para desenvolver novos produto/processos
Resultados dos + Ma!iqr cor?hecirfento sobre as caracteristicas dos mercados de atuagao da empresa + Melhor capacitagdo
T processos de administrativa)/5
abela l11.9 .
treinamento e L . . e .
aprendizagem Foram calculados’ 4_sub|nd|ces por segrpento (micro, pequena, média, grande). I?a_ra se chegar ao indice Unico foi
calculada uma média ponderada pelo numero de empresas micro, pequenas, médias e grandes.
*indice = (0xN° Nulas + 0,3xN° Baixas + 0,6xN° Médias + N° Altas) / (N° Empresas no Segmento)
Participagdo em
Tabela lll.10 | atividades No. de empresas que realizaram atividades cooperativas/Total de empresas do arranjo

cooperativas
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Tabela 111.11

Objetivos da
cooperagao

(Desenvolvimento de produtos/processos + Design e estilo de produtos + Capacitagdo de Recursos Humanos +
Obtencgéo de financiamento)/4*

Foram calculados 4 subindices por segmento (micro, pequena, média, grande). Para se chegar ao indice unico foi
calculada uma média ponderada pelo numero de empresas micro, pequenas, médias e grandes.

*Indice = (0xN° Nulas + 0,3xN° Baixas + 0,6xN° Médias + N° Altas) / (N° Empresas no Segmento)

Tabela 111.12

Parceiros nas
atividades
cooperativas

(Empresas: Outras empresas dentro do grupo + Empresas associadas (joint venture)+ Fornecedores de insumos +
Clientes + Concorrentes + Outras empresas do setor + Empresas de consultoria + Universidades e Institutos de
Pesquisa: Universidades + Institutos de pesquisa + Centros de capacitagdo profissional de assisténcia técnica e de
manutencgéo + Instituicées de testes, ensaios e certificacbes + Qutros Agentes: Representagcdo + Entidades Sindicais
+ Orgéos de apoio e promogédo + Agentes financeiros)/15*

Foram calculados 4 subindices por segmento (micro, pequena, média, grande). Para se chegar ao indice Unico foi
calculada uma média ponderada pelo niumero de empresas micro, pequenas, médias e grandes

*Indice = (0xN° Nulas + 0,3xN° Baixas + 0,6xN° Médias + N° Altas) / (N° Empresas no Segmento)

Tabela 111.14

Resultados da
cooperagao

(Melhoria na qualidade dos produtos + Desenvolvimento de novos produtos + Melhoria nos processos produtivos +
Melhor capacitagéo de recursos humanos + Introdugéo de inovagdes organizacionais + Novas oportunidades de
negdcios + Promogédo de nome/marca da empresa no mercado nacional + Maior insergdo da empresa no mercado
externo)/8*

Foram calculados 4 subindices por segmento (micro, pequena, média, grande). Para se chegar ao indice unico foi
calculada uma média ponderada pelo numero de empresas micro, pequenas, médias e grandes.

*Indice = (0xN° Nulas + 0,3xN° Baixas + 0,6xN° Médias + N° Altas) / (N° Empresas no Segmento)

Tabela IV.1

Vantagens da
Localizagao

(Disponibilidade de m&o-de-obra qualificada + Proximidade com os fornecedores de insumos e matéria prima + Infra-
estrutura fisica + Proximidade com produtores de equipamentos + Disponibilidade de servigos técnicos especializados
+ Existéncia de programas de apoio e promogé&o + Proximidade com universidades e centros de pesquisa)/7*

Foram calculados 4 subindices por segmento (micro, pequena, média, grande). Para se chegar ao indice unico foi
calculada uma média ponderada pelo nimero de empresas micro, pequenas, medias e grandes.
*Indice = (0xN° Nulas + 0,3xN° Baixas + 0,6xN° Médias + N° Altas) / (N° Empresas no Segmento)
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10. Anexo IV — Tabelas utilizadas do anexo estatistico
Neitec (2004) - Aglomerado Eletrometal-mecanico

Fonte: Neitec (2004)

TABELA 11 - Porte das Empresas da Amostra do Arranjo Produtivo Eletrometal-
Mecdnico da Microrregido de Joinvile/3C

Porte M* de Empresas % M? de Empregados %
Micro 37 46 370 2.2
Peguena 4 4.0 1565 8.3
Média 2 9.6 1040 &2
Grance 4 43 13914 82,4

Total £3 100 168839 100

Forte: PROJETO Micta e Pequenas Empresas em Atranjos Produlivos Locais no Brasil [2003).

TABELA 111 - Escolaridade do Pessoal Ocupado nas Empresas da Amostra do
Arranjo Produtivo Elefrometal-Mecanico da Microrregido de JoinvillesSC

U
Grau de Ensino Micra Pequena Média Grande
Aratfabeto 15 1,0 0% 0,4
Fundamental Incompleto 1% 126 12,1 12,3
Fundamental Completo 16,2 144 94 nz
Media Incompleto 16,0 16,1 a9z 133
Medio Completo 415 a1 4 4z 6 K3
Superiar Incompleto TE 6,4 10.4 4.0
Superior Completo 6 7.4 11,9 4.0
Pds-Graduacio 0% 1.7 15 15
Total 100 100 100 100
Total de Pessoal Ooupado 370 1565 1040 135914

Forte: PROJETO Micra e Pegquenas Emprezas em Liranjos Produlivos Locais no Brasil [2003).
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TABELA 1121 - Fatores Determinantes da Competiividade das Microe Pequenas Empresas do Arranjp Produfivo Eletrometsl-Mecdnics da

hicrorregide de Jainvile/sc

%

e Grau e Imporéncia Aribuido pela Micre | Grau de lmportancia Aribuida pela Pequena

Fator competitivo Nu  Baxa Media Alla  Tolal [indiee’| Nula Baixa Média Alla  Tolal |indice”
Ouslidate 03 malEriaprina 6 OB umos | 27 108 162 703 100 | 033 | 28 28 176 765 100 | 03%
Qualidade da nio-de-abra 00 54 216 730 100 | 088 | 00 00 147 853 100 | 094
Custo da ma3o-de-olra 27 215 405 A 100 |0g6 [ 00 28 471 500 100 | 079
Nivel tecnoldigio dos equipamentos 27 162 7@ 432 100 | 071 | 28 178 206 585 100 | 076
m::;&mmmu;& denovosprodllosll o0 g1 4ss 354 100 | 067 | 82 3% 353 471 100 | 071
Desenho e etio dos produtos 324 ANEF NS XTI O100 | 044 | 32 IFE G B5S 100 | 041
Eskratégies te comercializagio 216 189 324 270 100 | 052 | 147 118 282 353 100 | 082
Qualidade do produtn 00 27 10% %65 100 |094| 00 28 5% 912 100 | 096
Capatidate de slendieents (oumeepraze) | 27 54 216 703 100 | 085 | 00 29 147 824 100 | 092
nirog af¥ 3 0o 0.0 2F 100 | 003 ) 912 00 00 $3 100 | 008

Ampsta (W* de Emprasas) 37 2

Hndice = (0 Padas + 0,347 Baixas + 06" Midizs + N® Ates) (1P Brmpresas por Peate].
Fonde: PROJETO Micr & Perurenas Empresas em Dranjos Produivos Locais ne Brasil (20EE].

Média

TABELA 1122 - Fatores Determinantes da Competiividade das Média e Grandes Empresas do Arranjo Produtivo Eletrometal-Wecanicn da

Wicrorregido de Jainvile/SC

%

Grau de Imporidncia Aribuito pela Média

Grau de Imporfdncia Aribuido pela Grande

Fator competitivo Nula Baixa Média Ata Tolal [indice’| Nula Baxa _Meédia Al Total [indice’
Qualidade Ga matBria-prima & oS Insumos 00 00 250 750 100 | 090 | 00 00 00 1000 100 | 1,00
Oualidade da méo-de-ira 00 00 125 75 100 [ 095 | 00 00 00 1000 100 | 1,00
Custo da rso-le-obra 00 125 375 500 100 | 076 | 00 00 500 500 100 | 030
Mivel tecnoldgico dos equipamentos 00 125 375 500 100 | 076 [ 00 00 800 500 100 | 0%0
;‘ﬁi’:ffem'md”ﬁ”de MOVBSPIOCUST | o6 qo5 250 625 100 | 081 | 00 00 250 750 100 | 030
Desanho & st dos produtos 125 00 625 250 100 | 063 | 00 50,0 00 500 100 | 065
Eshratégjias de comercializagio 125 00 250 625 100 | 078 | 00 00 250 750 100 | 090
oualidade do produto 00 00 00 1000 100 [100| 00 00 00 1000 100 | 4,00
Capacidade de stendimenta (volume & prazo) 00 00 50 TED 100 | 090 | 00 00 00 1000 100 | 1,00
Oufras 1000 00 00 00 100 | 000 1000 00 00 00 100 | 000

“mosira (N' de Empresas) 2 4

thdice = (01" Wufas + 0,5%N" Balxas +0,6'M° Médiaz + N Altas) £ {M° Empresas por Pore).
Fonte: PROJETO bicro e Pegenas Empresas em Lnanjos Produfvos Locais ne Brazil (2005].
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TABELA 113 - Desting das Vendas das Empresas do Arvanjo Produtivo Eletrometal-
Mecanico da Microrregido de Joinviles5C

T
. Anos

flestino 1990 1995 2000 2002
Micro

Lacal 100,0 726 69,4 B25

Estado 0,0 &4 1,2 13,0

Brasil 0.0 16,0 17,3 236

Exportacio 00 00 16 0%
Total 100 100 100 100
Amostra (N* de Empresas) 2 7 32 36
Penuena

Local 47,2 36,0 425 429

Estado 20,0 16,2 10,9 12,2

Brasil 32,7 43,2 32,4 41,5

Exportacio 0,0 60 s 24
Total 100 100 100 100
Amostra (N* de Empresas) 3 4 a0 32
hédia

Local 05 05 221 21,3

Extado 45 45 6.7 £,2

Brasil TED TED 81,3 £0,9

Exportacio 20,0 20,0 20,0 228
Total 100 100 100 100
Amostra (N* de Empresas) 2 2 i &
Grande

Local 0.0 00 0.0 0,0

Estado 0.0 00 0.0 0,0

Brasil 0.0 00 0.0 0,0

Expartacio 0,0 0,0 0,0 0,0
Total 0 0 0 0
Amostra (N de Empresas) 0 0 0 0

Forte: PROJETO Micta & Peguenas Empresas em Atranjos Produlivos Locais no Brasil [2003).
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TABELA 1111 - Mimero de Empresas do Arranjo Produfiva Elsfrometal-Mecanico da Microrregido de Joinvile/SC que
Infroduziram Inovagdes enfre 2000 e 2002

Micro  Pequena  Média  Grande

Inowacdes de produto

Produto nowo para a empresa 14 1% T 4

Produta nowo para o mercado nacional 15 ] & 4

Produto nowao para o mercado infernacional i 4 2 2
Inovades de processo

Processos tecnologicos novos para a empresa ey 22 % 3

Processos tecnoldgicos novos para o setor de atuacio & 4 4 2

Dutros tipos de inovagdo

Criagdo ou melharia substancial, do porto de vista tecnoldgico, do modo de

acondicionamento de produtos (embalagem) 5 7 1 5
Inovagdes no desenho de produtos 15 17 & 2
Realizagdo de mudangas organizacionais
Implementacdo de tecnicas avangadas de gestio 11 14 6 4
Implementacdo de significativas mudangas na estruura organizacional 13 iy 7 4
Mudangas significativas nos conceitos efou praicas de marketing S 10 & 3
Mudangas significativas nos conceitos efou praticas de comercializacio 13 15 3 3
Implemertagdo de novos métodos e gerenciamento, visando a atender p 1 5 4

narmas de cericacso

Amostra (M° de Empresas) a7 34 3 4

Forte: PROJETO Micro e Pequenas Emprezas et Srranjos Produtivos Locais no Brazil [2003].

TABELA 111.2 - Media do Percentual do Faturamento Inmvestdo em P&D das Empresas do
Arranjo Produtivo Eletrometal-Mecanico da Microrregido de Joinvile/SC em 2002

PUC-Rio - Certificagado Digital N° 0813363/CA

La
Micro Pecjuena Madia Grande
Gastos com PAD 1,2 1,6 K 15
Gastos com Alividades Ihowvativas 35 L 35 1.0
Fontes de Financiamento
Prdprios 5,2 TEE 74 1000
Terceiros privado 49 121 14,3 0.0
Terceiros publico 9.9 15,7 142 0.0

Forte: PROJETO Micko @ Peguenaz Emprezaz erm Livanjoz Produtivos Locais no Brasil [2003).
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TABELA 11131 - Constancia da Afividade Inovalva nas Micro e Peqguenas Empresas do Arranjo Produlivo Elefrometsl-Mec3nico da

hicrorregido de Joinvile/5G

%
Hicro Pequena

Mividade Inovativa Mdo  Rofneira Ocasional P MEr  Rotineira Ocasional P

deseralvel mente  mente Total findice deservalvell mente mente Total | Indice
Pesquisa & Desemvolviments na empresa 44,4 e 33 100 ) 039 469 T 198 100 | 045
Arpiisicio exderna de PAD £8.9 56 56 100 | 008 TE0 156 a4 100 | 020
Aguiisico de maguinas e equipamentos 289 11,1 50,0 100 | 036 188 28,1 31 100 | 058
Anuisicdn de outras teenolorias | licengas, 750 &3 16,7 100 | 017 44 281 IFS 00 | 047
palertes)
Projeto induskial ou desenho associados 3 58 138 274 1oo|o2s| 406 3 231 100 [ 045
pracutos | processos & . ’ ’ ’ # ’ !
Pragrama ce freinamenio oriertado & introdugdo
. 4.4 222 32E 100 0% 188 250 563 00 | 053
Frogramas de gesiao da dusiiiade ou de 694 139 167 100|022 | 344 33z 344 100 | 048
MOCerizas a0 organizacionsl
Mowas formas de comercializagdo e distibulpio [ 11,1 16,7 100 | 0,1% 563 184 00 10 | o
Amastra (M de Empresas) 36 32
*ilice = [0*M® o deservolven + 0,544 Ocasionalments + M* Rofinzsiransente] £ (M Empresas por Pore).
Foute: PROJETO hiicro & Peguenas Empresat et Mranos Produtives Locaiz no Brasd [(2003).
Média-Grande
TABELA 1N.3.2 - Constancia da Afividade Inovativa das Média e Grandes Empresas do Arranjo Produfivo Eletrometal-hMecdnico da
hicrorregido de Joinvile/SG

%
hiddia Grande

Aividade Inovativa Mao  Rofineira Ocasional F, Mao  Rafineira Ccasional P

deservalven  mente  mente Total fincice desermalvel mente  mente Total |indice
Pestuisa e Dasenyohimento na empresa 250 82,6 126 100 | 069 1] 10,0 D0 100 | 100
Aquisicao exferna de PED KTy 25,0 s 100 | 044 250 B0 00 100 | 050
Aquisicdn de méquinas e equipamentas 250 s00 250 100 | 082 ] 1000 00 100 | 100
AHUISIEAD de ouvas tecnalogias (Bcengas, 550 250 500 100|050 | 00 1000 00 100 | 1,00
patertes)
Projetn incistial ou tésenho associacos 00 375 625 100|088 | 00 1000 00 100 | 1,00
aproculos § processos
Programa de reinamento orentado 2
InkocigSo de produtosironesses 125 62,6 250 100 | 078 o0 100,0 oo 100 | 100
Programas de gesiao da qualiade ou de 550 TS0 00 100|075 | 00 750 550 100 | 038
modernizacEo organizacional
Movas formas de comerclalizagdo e disibuicio iE 250 IE 100 | 044 250 TE0 00 100 | 075
Amostra (N° de Empresas) & 4

*iilice = [0*M®™ Mo dezenvolven + 0,5*0° Gcazionalimente + W* Rofineiranente] # (W° Empresas por Porle].
Foute: PROJETD hiicro & Pequenas Empresas em Aranfos Produbives Locais noe Grasd [2003].
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TABELA 11141 - Impactos Gerados pela Infrodugde de novapdes nas Micro e Pequenas Empresas do Aranjo Produtive Eletrometal-

Mecanico da Microrvegido de Joimillz/5C

%h

Impacto

Grau de mportancia Abibuido pela Micro

Grau de Importéncia Aribuio pela Peguena

Mula Baixa Média  Alta  Total| indice®

Mula Baixa Média  Afs  Tokal | indice*

Aumento da produtvidade

Ampliagao da gama de produtos oferfados
Aurmento da gualidade dos produtos
titanuten;do na partcipagio nos mercados de
atuaco

Aurmento da paricipardo no mercado intermo
Aumenta da parfeipagdo no mercado extemo
Aherhra de novos mercados

Redugdo de custos do trabalho

Fedugdo de custos de Insumos

Redugdo do consume de energia
Enquadramento em regulzgdes e nomas f
padrdo relavas ao kercado Inferno
Enquadramento em regulstdes e normas £
padrdo refativas ao Mercado Exierno
Redugdo do Impactn sobre o melo amblente

243 135 243 378 100| 058
243 &1 287 7 100 058
ME 103 188 455 100 063

135 54 243 563 100 073
/1 27 243 3w 10| 053
946 27 27 00 100 oo
324 139 108 3 100 050
432 162 216 189 100 037
514 243 182 31 100 025
676 216 54 54 100 045

1,0 00 00 129 100 019

9F2 00 o0 27 100 002

730 54 54 162 100 o2

125 94 133 504 100 | 07%
a4 183 33 408 100 | 085
125 94 313 469 100 | 048

31 31 250 e3E 100 | 035

148 31 3,3 463 100 | 057
781 31 125 63 100 | 015
29 31 33 43E 100 | 068
195 183 344 281 100 | 054
250 183 33 250 100 | 049
719 158 31 94 100 018

g 1 31 218 100 | 025

3 63 00 125 100 | 014
781 63 63 94 100 | 015

Amosta (N° de Empresas)

37

32

*ihylie = [O*M® Mulas + 0,3M° Baixas + 0,650 Médias +M° Mas) ¢ (01° Empresas por Porte).
Fonte: PROJETO Micro e Pequenas Empresas et Arranjos Produtives Locais no Brazdl [2003).

Média-Grands

TABELA 1114.2 - Impactos Gerados pela Infroducdo de Inovagdies nas Médias e Gramdes Empresas do Aranjo Produiivo
Bletrometal-Mecinico da Microrregido de Joinvill/S o

%

Impacto

Grall de Irmporténcia Sibuido pela Média

Grau de mporincia Aribido pela Grands

Mula Baixa Média  Afta  Tolkal|indice®

Nula Baixa Média s Toal | indice®

Aumerto da produtvidace

ArpEacin da gama de produtos ofertados
Aumento da qualidade dos produtos
artencin na paricipacio nos mercados de
atuscdo

Aurnento da paricipardo no mercado interno
Aumento da parfieipagéo no mercado extzmo
Aheriira de nowos mercados

Redugdo de custos do rabalho

Redugdn de custos de Insumos

Redugdo do consumo de energia
Encuadraments em regulagies e nommas f
padrio refativas ao Mercato Inferno
Enguadraments am ragulagdes & normas /
padrio refativas ao Mercado Externo
Redugdo do Irpacto sabre o melo amblente

125 250 250 375 100 060
00 00 625 375 100 075
00 00 625 375 100 078
00 00 125 §75 100 095
125 125 250 500 100 | 069
500 125 250 125 100 03
00 250 125 625 100 072
125 125 375 375 100 064
125 00 625 250 00| 063
625 125 250 00 100 049

o000 o0 250 00| 028

O O00 00 250 100 025

35 B0 125 250 100 040

00 250 00 750 100 | 083
00 250 500 250 100 063
260 00 00 TEO 00| o7
00 00 20 TEL 100 | 090
260 250 250 250 00| 048
00 250 00 750 100 | 08
00 00 280 TED 100 | 080
00 00 1000 00 100 | 050
00 250 50 00 00| 053
00 250 250 500 00| o7

20 00 2H0 E00 100 ) 05

250 00 250 500 00 ) 085

250 250 00 500 100 ) 058

Amastra (N° die Empresas)

g

Hilice = [0#14® Plulas + 0,3*M° Baikas + 0,649 higdias + M Laz) £ {° Empresas por Ports).
Forte: PROJETO hiicro & Pequenas Emprezas em Srranfos Produlives Locais ne Brasi [2005].
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TABELA 11161 - Fortes de InformagEn etpregatas pelas Micro e Pequenas Enpresas o Arranjo Produtive Eletrometal-Mecérico da
hiicrorregido de Joinvile/3C
W
Grau de mportancia Aribuide pels Micno Grau de Inporténcia Ayibuitdo pela Pequena
Nula  Baiwa Média  Ata  Tolal |Irldice* Muda  Baixa Media  Afta  Total |Indi|:e“

Fortes Internas

Departamenio de P &0 56,8 00 189 243 100 | 036|529 58 17§ 285 100 036
Area de produgn g1 81 139 643 100 | 078 |28 Mg 58 Tad 100 | 036
fAreas de vendas & triarkedig 243 21 135 541 100 | 085 118 118 235 525 100 0.7
Services de gtendmento o ciere 243 21 185 &40 100 | 085 [11E 11,8 235 52% 100 oFt
Oufras Won 00 00 00 100 | 000|912 00 00 &% 100 | 009
Fartes Externas

Oufras empresas dentro do grupo 000 00 00 00 100 | 000 941 00 5% 00 100 | 004
Empresas associatias 000 00 00 a0 100 | 000 fEFl 00 2a 0,0 100 002
Fornecedores de msumos 108 108 29F 486 100 | 070 [112 47 147 S5% 100 | 072
Clerfes 00 54 297 643 100 | 034 |29 28 206 75 W0 | 087
Concorrentes 1188 Mz o o2g 100 | 042 [265 1TE  1TE 2 100 054
Outras empresas do Sefar 486 162 189 162 100 | 032 [324 55 324 294 100 | 051
Empresas de consuliotia T30 2.7 #1162 100 | 022 |588 47 £8 206 190 0,29
Instituighes de Pesquiza, Capaciagdo e

Servicos Tetnoldnicos

Universidades $23 54 27 1 00 | 011 [eFe 147 &% T1E 100 0,20
Instittng ce Pescuisa 6.5 54 0,0 1 100 | 010 f824 118 24 24 100 0,08

Certtros e capaciacsn profssional, de
assizténcia #cnica e de mamdencio

Instiuiciies de testes, ensalos e cerfificapies| 62,2 54 135 185 100 | 029|559 %3 28 324 100 037
Quirag Fortes de nformacdo
Licen;as, patentes e “know-haur 1,1 00 00 185 100 | 0149 [853 00 8% ] 100 011

Conferéncias, Seminarios, Cursos e 189 135 278 997 100 | 056 [176 53 294 471 100 | 086
PUmICSEEIES Espetializadas

565 54 188 162 100 | 029 [471 118 11E 294 100 | 040

Feiras, Exibipdes e Lojas 188 108 207 405 100 | 062 [14F 147 235 471 100 | 066
Encoriros de Lazer 405 10 4 162 100 | 0239 (353 147 284 206 100 | 043
Assotizgiies etpresariais locais 24 108 :}4 243 100 | 047 [118 206 324 23/ 100 | 081

Informiagdies de rede baseadas na internet
ou pormgLtador

Amasta (M de Empresas) 37 34
“Inice = [OFM® Plulas + 0,31 Baias + 0,6 Médias + N° Ufas) # (N° Empresas por Porte)

Foste: PROJETO hcro & Pequenas: Empresas e Lranjos Podutives Locais ne Brasil [2003).

188 162 135 514 100 | 084 [17.6 00 118 706 100 | 078

Média-Grande

TABELA 1116.2 - Fortes de Informagdo empregadas pelas Médias e Grandes Empresas do Arranjo Procdutivo Elefrometal-Mecanico da
hiicrorregido de JoinvilefSC

%
Grau de Importancia Avibuito pela Média Grau de mporiancia Aribuido pela Grands
Mils  Baixa Média  Afta  Total | Indice® | Mula Baixa Média  Ata  Tofal | Indice*

Fortes Internas
Depatlamentode P 4D 250 125 125 500 100 | 061 | 00 00 00 1000 100 1,00
Area e produgdo 00 250 125 €25 100 | O0FE | 00 00 00 1000 100 1,00
Areas de vendas e tarketing 00 00 35 825 100 | 025 | 00 00 00 1000 100 1,00
Servicos de atendmento 2o ciante o0 00 s 625 100 03 | 00 Q0 00 1000 100 1,00
Oufras o0 0n 00 00 100 | 000 [1000 0p  on 60 10 | op0
Fartes Externas
uras empresas derto da grupo 75 00 00 125 100 |01z [ 750 00 00 250 100 | 025
Empresas associatas 1000 00 00 00 100 | op0 | 750 260 00 [N X L4] 0,08
Fornecedores de msumas 125 00 &5 500 100 JOFE | 00 00 00 1000 100 | 1,00
Clartes o0 125 250 625 100 |0 | 00 00 00 1000 100 [ 1,00
Concorentes 126  ¥FF 125 5 100 | 056 | 00 500 500 00 100 045
Outras empresas do Setor 00 IFS 280 ITS 100 | 084 | 00 250 500 250 100 | 08F
Enpresas de consuttoria 1256 125 625 125 100 | 0&4 | 00 1000 00 00 100 (.30
Instituighes de Pesquisa, Capactagdo e
Servipos Teenolonicos
Universidades 250 FE B0 125 100 | 038 | 00 250 2B0 500 100 073
Insfitos de Pesouisa 500 00 250 250 100 | 040 | 00 500 250 250 100 | 055

Certtros e capaciacso profssional, de
assizténeia tcnica e de manutengdo

Instiuiciies de tesles, encaios e cerfficapiies | 00 250 375 375 100 | 068 | 250 250 260 2E0 100 | 048
Outras Fortes de informacdo
Licengas, patentes e knovs-hou” 625 00 125 250 100 | 033 | 00 500 SO0 00 100 | 045

Gorferéneias, Seminarios, Cursos @ 00 125 500 5 100 |07 | op 00 250 750 100 | 090
PUh|IC3§EIQS Espetializadas

125 125 TS0 00 100 | 049 | 00 500 S0p  o0p 100 | 045

Feiras, Exibipies e Lujas a0 00 500 500 100 |00 | 09 00 00 500 100 | 080
Encortros de Lazer 550 500 50 00 100 | 030 | 00 750 250 00 100 | 03
Assotizgiies empresatiais locais 00 00 625 375 100 | 075 | 00 00 0 250 100 | 070

Informiagdies de rede baseadas na internet
ol compLtadar

Amostra (N de Empresas) 2 i
Hilice = [0FM® Mulaz + 0,30 Baixas + 0,590 Médiaz + 1 Uias) 7 (M° Empresas por Ports)

Foate: PROJETO hiicro e Pequenas Empresas e Sranfos Podubives Locals no Bras [2003].

00 125 00 875 100 | 081 | 00 00 /O 7L 100 | 0,90
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TABELR N8 - Aividades de Treinamenfo & Capacitagdo de Recursos Humanos das Micro e Peguenas Empresas do Arrano
Progutivo Elefrometal-Mecanico da Microrregido de Joimle/SC

kL]

Atisidades Grau de imporidncia Arituido pela Micro | Grau de Importancia Alribuido pala Peguena

Mula  Baiga Média  Afts  Tolal|ndice*| M Baiva Média At Total| Indice®
Trelnamento na emgresa 257 &6 36 671 100|085 | 33 24 176 708 100 082
Treinamerto am cursos bcnicos no arranjo ITAO5T AT 400 00| 052 | 206 11,8 294 382 100 059
Treinamento em cursos Eenicos fora do arranjo 686 143 143 2% 100 016 | 559 14F 176 11,2 100 027
Estagios erm empresas fornecedoras ou cliertes 657 114 2% 200 100 025 | 500 41,8 14F 225 100 036
Estégicrs 21 BMpresas do grupo a7 28 0.0 00 00| 001 | 941 59 00 00 100 002
Cortrsfagao te Ecnicosngenhencs de ouras 657 114 142 36 100|021 | 706 147 59 82 100| 047
EMpresas do arranjos
Contratagao de tocnicoskngrennelios de BMpresas | oo 4o 09 0n 100|004 |282 59 00 59 100| 008
fora do arranjo
Corfralagao de formiandos 603 cursos Wiverstaros | o, o o7 g0 57 q00| 007 [ 618 118 88 176 100| 026
lecalizados no arranjo ou prdeimo
Coriratago de formandos dos CUrsos 1cnicos 771 28 86 114 100|017 | 441 w8 147 224 100 044
lncalizacios no arranjo ou progimo
Amostra (N° de Empresas) 35 34

*indice = [0*M® Bulas + 0,3"0° Baicas + 0,6*N° hiediaz + M° Afs) ¢ (W Empresas por Porte).

Fonte: PROJETO Micro & Pequenas Empresas em Srangos Produlives Locais no Brasd (2003).

Média-Granda

TABELR IN8.2 - Aividades de Treinamenfo @ Capacitagdo de Recursos Humanos das Médias e Grandes Empresas do Arranio
Produtivo Elefrometal-Mecarico da Microrregibo de Joimile/5C

%

Aividades Grau de Importancia Alritnido pela Media | Grau de mportancia Aribuido pela Grande

Mula Baixa Médiz  Afts  Tobal |bnedice®|Mula  Baixa Médis  Afta Total| Indice”
Treinamento na emprasa 00 00 IS 825 100 085 (00 00 00 1000 100} 100
Treinamendo em cursos tEcnicos no amanjo an 125 00 S 100 O0F jo0 00 250 THO 100 080
Treinamendo em cursos tEcnicos fora do aranjo 126 280 375 260 100 085 |00 HEHO0 &0 0 100} 062
Estagos em empresas fornecedoras ou clientes 2E0 0 250 250 280 100|042 [00 500 500 00 100} 045
Estagios em empresss do grupo #7500 00 125 100|043 [7E0 00 250 00 100| 015
Confratagao de Ecnicosengerielios d2 s \oos 00 500 00 100|030 |00 500 500 00 100| 045
emMpresas do aranjos
Carratagao de ecricoslengrenneiras e empresas oy o ps0 250 00 100|023 {00 750 250 00 00| 038
fora do arranjo
Confralagao de formandos dos Cursos universiios| o yo5 750 125 100|061 |00 00 500 500 100| 0.0
lncalizados no Srane ou proxing
Corfralagao de formandos dos cursos BEN0s |0 6 g5 500 ps0 100|059 |00 250 250 00 100| 073
localizados no aranje ou proximg
Amostra (N° de Empresas) & 4

*inie = [0*h° Blulas + 0,5*0° Baicas + 0,6*N° hiédiaz + B° Mfs) ¢ [N Empresas por Porte].

Forde: PROJETO Micro & Pequenas Empresas em Aranjos Produbives Locais no Brasd [2003).
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TABELA 111.9.1 - Resutados Obtidos com o Processos de Treinamento e Aprendizagem das Micro e Peguenas Empresas do Arranjo
Produtiva Eletrometal-Mecanico da Microrregido de Joinvile)sC

Y

Grau de Importancia Afribuido pela Micro | Grau de Importancia Aribuido pela Pequena
Mula  Baixa Média Ata Total| indice® | Nula  Baixa Média At Total| indice®

Resultados

Melhar uilizagdo de tecnicas produtivas,
eruipamentos, iNsLmMos & componentes
Maior capacitagio para realizagio de
modificagdes e melharias

Melhor capacitagdo para desenvolver
niowos procutds e processos

Maior conheciments sobre a3
caracteristicas dos mercados de atuagdo
Melhor capacitagdo administrafiva 10,0 300 450 150 100 | 051 [136 91 465 1% 100 | 082

noo1En BED 00 100 08F | 136 45 3E S00 100 | 070

16,0

)

00  &on 2E0 100| 081 | 81 45 408 455 100 o7

fl

0o e BED 00 100 08F | 45 45 485 455 100 | 074

15,0 250 380 250 100 054 | 136 182 g 4 100| 081

) i

Amostra (N de Empresas) 20 22

*hdice = [O*M2 Mulas + 0,3*M° Baixas + 0,6*M° Médiaz + N° Qftaz] ¢/ [M° Emprezas por Pore].
Farde: PROJETO Micto e Pequenas Empresas em Branjos Produtivos Locais no Brasil [2003).

Média-Grande
TABELA 111.9.2 - Resuftados Obtidos com os Processos de Treinamento e Aprendizagem das Médias e Grandes Empresas do Arranjo
Produtiva Eletrometal-Mecanico da Microrregidio de Joinvile/5G

T
Grau de Importancia Aribuido pela Média | Grau de Importancia Atribuido pela Grande

Resultados Nula Faina Média Alm Towdl| indice® | Nula Baina Média At Toial] dice®

Melhor utiizagdo de tecnicas produtvas,
eqUipaments, iNsUmos & componertes
haior capachagdo para realizagdo de
modificactes e melhorias

Melhor capacitagdo para desenvoher
nowos procutos e processos

Maiar conhecimento sobre as
caracterisicas dos mercados de auagio
helhor capacitacdo administrativa 126 125 375 35 100 064 | 00 500 500 00 100 | 045

00 250 B25 125 100 058 | 0o 250 250 00 100 073
o0 125 65 250 100 | 066 | op 250 2RO 00 100 073
00 250 250 S00 100 073 | o0 00 250 TS0 100 | 040

fl .

126 500 250 125 100 043 | 00 500 500 00 100 045

Amostra (M de Empresas) ¥ 4
*indice = [0#M2 Mulas + 0,3*M° Baixas + 0,6*M° hiédias + M® Litas] ¢ (M Empresas por Porte).
Forite: PROJETO Micka e Peguenas Empresas em Lranjos Produtivos Locais no Brasil [2003).

TABELA A0 - Partcipagdo em Atividades Cooperativas em 2002 das Empresas do
Arranjo Produtivo Elefrometal-Mecanico da Microrregido de Joinville/SC

U4
Porte Paticipa  M&o Parfcipa  Total Amostra
(N" de Empresas)
Micro &4 1 45 4 100 iT
Pecjuena &7 K 100 34
Média 1000 0,0 100 #
Grande 100,0 0,0 100 4

Forte: PEOJETO Micta e Pegquenas Emprezas em Liranjos Produlivos Locais no Brasil [2003).
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TABELA NIMA - Afvidades Cooperafivas Desenvolidas pelas Micno e Peruenas Empresas do Amanjo Produfvo  Elerometal-Mecanico
ta wcrorregiso de Joinvile/SC em 2002

U
- " Grau de Importancia Aribuido pela Micra Grau de Importancia Aribuidlo pela Pequena
Finalidade da Cooperagdo Mia Baita Media Afs  Tolel|ndice’| Wula  Beixa Medie Ats  Toal |indice’
Compra de Instmos e equipatmentos MO0 150 S0 o0 fo0d [ FRF o 00 45 237 100 [ 08
Wenda de produlos 800 10,0 100 200 100 f 016 | B81 136 1:§ 13 100 | 017
Desenvolvitmenio de Prodigos e processos | 200 10,0 30,0 400 100 | 033 | 91 182 273 485 100 | 044
Design & estio ¢z Produtos 850 100 50 300 100|018 | 581 45 136 227 100 | 021
Capacitagdo de Recursos Humanos 450 150 200 200 100 | 020 | 2 136 ERF 4 10 035
Ohtengdo de financiamento 00 150 50 00 o0 fond | &E 1 45 45 o | 008
Reivindicactes S0 B0 00 oo fo0|0d2 | 7eF 45 45 182 M0 | 0144
Parfitipaso emfeiras, el 400 200 200 200 00 |0 | 24 136 122 @z i | 030
Oifras a0 00 0,0 S0 100 ) 002 [ 955 00 01,0 45 o0 00z
Aoslra (N' de Empresas) 0 22

Hlidlee = (DA Mutas + 0, 344° Bralae + 0,6°N® Médias +N° Altes) 4 (M Total de Ermpresas)
Fonte: PEOJETO Micro e Peguenas Emprezas em Lnanjos Produfvos Locais ne Brazil [2005].
Média-Grande

TABELA 11112 - Aividades Cooperativas Desenwolvidas pelas Médias e Grandes Empresas do Arranjo Produfiva
Eletrometal-Mecanico da Microrregido de JoinviledSC em 2002 k0

Finalidade da Cooperagio G3rau de Importancia Aribuido pela h-'!édia 3rau de Importancia Aribuico pela Gfande
Mula  Baixa Média  Afta  Total |Indice®| Mula Baixa Média  Ate Total | Indice®
Compra de insumos e equipamentos BEE 25 ] 128 100 [ 020 | 800 00 00 &0 100 0,50
Yenda de produtos 25 0 26 125 00 [ 02% | TR0 00 00 250 100 | 026
Desenvolvimento de Produtos e processos (12,5 125 0 To 1 [ oFa | 00 00 s00 00 100 0,50
Design e estio de Produtos G0 0 26 oo 100 [ 040 [ 2E0 2500 500 00 100 | 02%
Capacitacdo de Recursos Humanos iTEO2E 260 1EE 00 [ 035 | 00 00 FEO 250 100 0,70
OktencAo de financiamerto i) 0 25 o oo | 015 1000 00 00 00 100 [ 000
Reivindicages 25 0 FE OO0 100 [ 023 TR0 00 X0 00 100 | 015
Participagio em feiras, et 125 0 B0 &rh o0 [ 08% | RO 00 00 00 1o | 015
Outras 100 0 0 0 o0 | 000 (1000 00 00 00 1o [ 000
Amostra (N de Empresas) g 4

*ihdice = [0#Me Mulas + 0,3*M° Baixaz +0,6*0° Médiaz + M° Atas] ¢ (M° Total de Emprezas)
Forite: PROJETO Micka e Peguenas Empresas em Lranjos Produtivos Locais no Brazil [2003).
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TABELA 111121 - Relacfes de Cooperagdo das Micro e Pequenas Empresas do Arranjo Produivo Elstrometal-Mecinico da

Micrarregifo de Joinville/SC com outras organizagies

%
Agentes Grau de Importancia Aribuido pela ru1icdr0 Grau de Importancia Aribuico pela Pequ}ena
Mula  Baixa Media  Ata  Tofal | Indice®| Mula  Baixa Media  Ata  Tofal | Indice*
Agentes Procuiivos
Outras empresas deniro do 1000 00 0.0 00 100 ] 000 | 855 00 45 0.0 100 0.0z
Empresas associadas 1000 00 0.0 00 100 | oo | 955 00 45 00 o0 | 002
Fornecedores de insumos w0 B0 100 5E0 0 100 ) 034 | R 45 13E BE 100 0.41
Clientes 180 B0 50 TEO 100 | 043 | 273 00 136 531 100 [ 044
Cancorrentes 450 250 100 0 100 [ 0% | B00 182 819 2y 100 nzz
Cutras empresas do Setor 00150 100 400 100 | 027 | BO0 0 89 182 Y 100 024
Empresas de consularia TER 00 100 150 100 | 011 | 4 00 a1 45 o0 | 006
Institigies de Pesguisa,
Capacitagdo e Servigos
Tecnaldgicos
Liniversidades E0 50 oo o0 100 | o1z | FFE 00 136 ad 100 011
Instiutos de Pesouisa a0 0. 00 100 10 | o0k | FFE 0 81 45 al 100 .09
Centros de capachagdo
prafigsional, de assisténcia 650 00 150 200 100 | 018 | #1& 00 136 45 o0 [ 008
tichica e de manuengio
Insfiuigoes detestes, ENsaise | o090 0o 100 100 100 | 009 | 909 00 00 81 100 | 006
cetificacdes
Outros Agertes
Representacdo 0 B0 100 00 100 | 004 | T2T 45 45 152 o0 [ 014
Ertfictades Sindicais g0 100 50 nn o0 o0z | #E 0 a1 45 45 100 006
Oroyios de apoio e promogin ] 500100 180 100 | 012 | S48 136 45 273 100 02z
Agertes financeiros 00 100 00 100 100 | 007 | #1% 45 45 ad 100 | 009
Amostra (N* de Empresas) 20 22

*|nedice = [0*M® Mulas + 0,3*M° Baixas + 0,6*M° Médiaz + N° Mtaz) ¢ [M° Empresas por Porte).
Fonte: PROJETS hlicro e Pequenas Empresas em Lmanjos Produtivos Locais no Brasil (2003).

Média-Grands

TABELA 111122 - Relagdes de Cooperagdo das Médias e Grandes Empresas
Micrarregifo de Joinville/SC com outras organizagies

oo Arranjo Produivo Elstrometal-Mecinico da

g
entes Grau de Importancia Aribuido pela Média Grau de Importancia Aribuido pela Grande
"o Nua  EBaixa Média  Ata  Total [indicer| Mula Baixa Média Ata Total [indice

Agjertes Produivos
;ﬂ? erpresas denro do $75 00 00 125 100 043 | FEo 00 00 20 100 | 025
Empresas associadas 1000 00 0.0 OO 100 | oo | TR0 00 250 00 o0 [ 015
Farnecedores de insumos V5 0o 250 5100 | 052 | 00 oo 200 TR0 100 050
Clierntes 250 250 125 FFs 100 | 05 | 00 0.0 00 1000 100 1.00
Concorrentas G256 RO 1ZE 0D 100 | 015 | 20 f00 00 250 100 (.40
Outras emprasas do Setar 35 0o B00D 125 100 | D4 | 00 250 00 2E0 100 0E:
Empresas de consulioria VBN 00 00 250 100 | 025 [1000 00 0.0 00 100 | 0.00

Institigtes de Pesquisa,

Capacitacio e Servigos

Tecnoldgicos
Universidades S0 FE 00 125 100 [ 024 | BOO O 00 20 250 100 (.40
Institos de Pesduisa B2 5 1256 125 125 100 | 024 | 00 oo 50 0n 100 030
Cerfros de capacitagio
profissional, de assisténcia sof 1kE 0 125 100 [ 03 | BOD 500 00 R 100 015
tAchica & de manuengio
Insfiuigoes detestes, ENsais e | e oo 125 125 fo0 | 020 | B0 260 00 00 100 | 008
cerificapdes

Outros Agentes
Represertacdo B2 E 250 00 1zE 100 | 020 | TEO 0o no 2510 100 026
Eridades Sindicais 7E0 00 125 125 100 | 020 | 250 500 250 00 100 0.30
Orogdns de apoia e promogéo B25 Do 3RS 00 100 | 02F | TR0 250 00 00 o0 | 00z
Apentes financeiros 1000 0.0 0.0 00 100 | 0on | TEO 00 200 0n 100 015

Amostra (M* de Empresas) $ 4

*lhefice = [0FP° Mulas + 0,3 M° Baixas + 0,6 M° Médias + MN° Bitas) ¢ [M° Emprezas por Pore).
Forte: PROJETO Micro & Peguenas Ernpresas em Liranjos Produtivos Locais no Brazil [2003].
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TABELA 1111141 - Resultatlos Obtidos com as Parcerias Realizadas pelas Micro e Pequenas Empresas do Arrango Produtivg
Eletrometal-Wecdnico da Microrregido de JoinvilesSC

U
Resultados Grau de Importincia Aribuido pela Micro Grau delmportancia Aribuito pela Peguena
Mula  Baixa Média  Afla  Total [indice® | Muls Baixa Média  Ats Total |indice®
Melharia na quaidace dos pradutos 0 00 3/0 450 100 | 036 (273 22T 182 3E 100 | 032
Desenvalirmento de nowos produtos 220 250 50 450 100 | 030 |455 @1 a1 64 100 | 029
Melhoria nos processos produtivos 250 00 400 350 100 | 032 |273 31 227 408 100 | 037
E‘rﬁgﬁ fas condiges de fomeciento dos 200 250 300 250 100 | 027 [364 152 136 318 100 | 029
Melhor capacitsrdn de recursos humanos 200 100 450 250 100 | 030 |2F3 1385 273 312 100 | 034
Methoria has condigdes de comercializagio 250 250 200 300 100 | 027 |273 227 135 364 100 | 033
Infrotiugao de inovagdes arganizacionais 450 250 20 0 100 | 015 (455 182 20F A1 100 | 020
Mowas oportunidacies de negdcios 16,0 100 450 300 100 | 032 |354 45 27%F 32 100 | 032
:;2':;?” de nomEnarca da empresana mercado ooy g0 s00 250 100 | 028 |455 136 227 182 100 | 023
Maior insercao da empresano mercado externe 950 50 00 00 100 | 00 [F7E 45 182 00 100 | 008
Outrag 1o 00 00 OO 100 | 000 955 00 00 45 100 | 003
Amosira (H* de Empresas) 20 22

*Ingice = (050 Mas + 0,350° Baixas + 0600 hiéias + M AikRs) 7 (0° Total de Empresas).
Fotie: PROJETO Micr e Peguenas Ermpresas em Atanjos Produtives Locais no Brasil [2003).
Média-Grands

TABELA 11114.2 - Resultados Obiidos com as Parcerias Realizadas pelas hMédias e Grandes Empresas do Arranio Produtivo
Eletrometal-Mecnico da Microrregido de Joinviles3C

k)
Resuttadoe Grau de ImportEneia Aribufto pela MEdia | Grau de Imporincia Aribuitlo pela Grande
Mula Baixa Média Afta  Total indice®| Mula  Baixa Média  Sta Totel indice®
WMelhoria na qualidade dos produtos 125 126 250 600 100 [ 089 |800 00  S00 00 100 | 030
Desenvolvirmento de novos produtos 250 00 125 6256 100 | 000 (250 00 250 500 100 | 065
Melharia nos processos produtivos 25,0 250 125 ITS 100 [ 053 (250 00 500 250 100 | 055
Melhoria nas condigdes de fornecimento dos produdos [ 376 126 250 250 100 | 044 |250 250 250 250 100 | 04%
Melhor capacizedo de recursos humanas TS 125 250 260 100 | 044 | 00 500 250 250 100 | 055
Methoria nas condiples de comercializagio 00 250 500 250 100 [ 063 [S00 00 250 250 100 { 040
Infredugdo de inowagdes organizacionais 250 125 B0 3IF5 100 | 056 500 250 00 250 100 | 032
Mowas oportunidades de negdcios 125 25,0 250 3IT5 100 | 060 (500 00 250 250 100 | 040
:;mfndenmmma&empmﬁmme”’m 250 375 125 250 100 | 044 [750 00 250 00 100 | 045
Maior insercéo da empresa no mercado exlerno E00 250 125 125 100 | 028 | 500 00 00 500 100 | 050
Qutras 1000 00 00 00 100 | 000 1000 00 00 00 100 | 000
Amnsira (M° de Emprasas) § 4

"indice = [OANE Midas + 0,380 Baixas + 0600 hMédias + M° Aifas) 7 (W° Totl de Empresas).
Forde: PROJETO Wicro e Peguenas Empresas em Ananjos Produtivos Locais no Brazil [2003).
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11. Anexo V — Pontuagdes dos Aglomerados por Indicador

a.1) CLUSTER 1

Pontuacao sem Linearizagdo

Desenvolvimen.
Porte das Introdugdo | Gastos /Constanc. Impactos | Fontes
Aglomerados/Indicadores Empresas Escolaridade | Determinantes | Inovagao em P&D |Inovagido Inovagao |Aprendizado
Biotecnologia em Belo Horizonte 0,14 0,61 0,78 0,62 0,00 0,47 0,53 0,52
Eletrénica e Telecom. em Santa Rita 0,21 0,42 0,83 0,68 0,35 0,50 0,50 0,52
Petroleo e Gas em Macaé 0,48 0,27 0,76 0,72 0,20 0,53 0,53 0,46
Software em Petropolis 0,12 0,74 0,70 0,69 0,37 0,44 0,42 0,46
Resultados Participacao Destino
Capacitagdao e |Treinamento |em atividades | Objetivos |Resultados |das Parceiros Vantagens da
Aglomerados/Indicadores Treinamen. RH | e Aprende. Cooperativas | Coopergao. | Cooperagdo |Vendas |Cooperagao | Localizagido
Biotecnologia em Belo Horizonte 0,45 0,57 0,74 0,50 0,64 0,17 0,38 0,36
Eletronica e Telecom. em Santa Rita 0,34 0,87 0,81 0,37 0,62 0,18 0,36 0,69
Petréleo e Gas em Macaé 0,47 0,75 0,80 0,57 0,65 0,17 0,39 0,63
Software em Petrépolis 0,28 0,61 0,83 0,38 0,41 0,10 0,34 0,43
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a.2) CLUSTER 1

Pontuacgéo Linearizada

Gastos | Desenvolvimen.

Porte das Introdugdo |em /Constanc. Impactos | Fontes
Aglomerados/Indicadores Empresas Escolaridade |Determinantes | Inovagdo |P&D Inovagao Inovagdo | Aprendizado
Biotecnologia em Belo Horizonte 0,06 0,74 0,65 0,00 0,00 0,41 0,94 1,00
Eletrénica e Telecom. em Santa Rita 0,25 0,33 1,00 0,63 0,95 0,72 0,75 0,99
Petréleo e Gas em Macaé 1,00 0,00 0,48 1,00 0,55 1,00 1,00 0,00
Software em Petrépolis 0,00 1,00 0,00 0,77 1,00 0,00 0,00 0,05

Resultados Participagao Destino Vantagens

Capacitagao e | Treinamento e | em atividades | Objetivos | Resultados |das Parceiros da
Aglomerados/Indicadores Treinamen. RH | Aprende. Cooperativas | Coopergdo. | Cooperagdao |Vendas |Cooperagio | Localizagdo
Biotecnologia em Belo Horizonte 0,91 0,00 0,00 0,67 0,96 0,81 0,79 0,00
Eletrénica e Telecom. em Santa Rita 0,35 1,00 0,80 0,00 0,90 1,00 0,45 1,00
Petrdleo e Gas em Macaé 1,00 0,58 0,65 1,00 1,00 0,86 1,00 0,82
Software em Petrépolis 0,00 0,12 1,00 0,03 0,00 0,00 0,00 0,21
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b.1) CLUSTER 2

Pontuagao sem Linearizagao

Porte das |Escolari- |Determi- |Introducdo |Gastos |Desenvolvimento Impactos Fontes
Aglomerados/Indicadores Empresas | dade nantes Inovagdo |em P&D |/Constanc. Inovagdo |Inovacéo Aprendizado
Bordado Infantil em Terra Roxa 0,23 0,26 0,88 0,93 0,62 0,44 0,46 0,41
Calgadista de Birigui 0,33 0,09 0,79 0,83 0,09 0,33 0,39 0,42
Confecgdes de Bonés em Apucarana 0,18 0,19 0,80 0,50 0,04 0,17 0,27 0,35
Confecgdes em Cabo Frio 0,11 0,13 0,85 0,50 0,00 0,31 0,44 0,47
Confecgdes em Colatina 0,19 0,03 0,90 0,54 0,09 0,21 0,30 0,37
Confecgdes em Petrépolis 0,17 0,07 0,82 0,83 0,16 0,22 0,42 0,37
Informatica em llhéus 0,20 0,49 0,88 0,76 0,27 0,51 0,48 0,43
Materiais Plasticos na Regido Sul de S.C. 0,34 0,14 0,75 0,73 0,14 0,33 0,35 0,48
Moveis em Uba 0,25 0,10 0,89 0,77 0,00 0,23 0,55 0,39
Moveis na Grande Vitdria 0,13 0,18 0,83 0,56 0,07 0,22 0,35 0,37
Moveis na Regido Oeste de S.C. 0,19 0,12 0,87 0,88 0,01 0,22 0,44 0,43
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Capacitacao e | Resultados Participagdo em Destino Vantagens

Treinamen. Treinamento e | atividades Objetivos Resultados |das Parceiros da
Aglomerados/Indicadores RH Aprende. Cooperativas Coopercido. |Cooperagdo |Vendas |Cooperagdo |Localizagdo
Bordado Infantil em Terra Roxa 0,30 0,45 0,79 0,16 0,23 0,23 0,28 0,52
Calcadista de Birigui 0,17 0,60 0,69 0,33 0,32 0,24 0,26 0,56
Confecgdes de Bonés em Apucarana 0,10 0,59 0,53 0,14 0,29 0,17 0,22 0,63
Confecgdes em Cabo Frio 0,24 0,88 0,50 0,58 0,67 0,05 0,36 0,37
Confecgdes em Colatina 0,22 0,32 0,62 0,13 0,10 0,18 0,12 0,48
Confecgdes em Petrépolis 0,09 0,56 0,21 0,16 0,35 0,12 0,17 0,41
Informatica em Ilhéus 0,31 0,26 0,90 0,12 0,13 0,19 0,19 0,23
Materiais Plasticos na Regidao Sul de S.C. 0,33 0,75 0,61 0,11 0,15 0,30 0,15 0,32
Moveis em Uba 0,19 0,65 0,52 0,19 0,49 0,23 0,14 0,64
Moéveis na Grande Vitoria 0,18 0,70 0,23 0,41 0,60 0,03 0,31 0,56
Moveis na Regido Oeste de S.C. 0,21 0,87 0,66 0,38 0,18 0,15 0,09 0,30
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b.2) CLUSTER 2

Pontuacgéo Linearizada

Porte das |Escolari- |Determi- |Introducdo |Gastos |Desenvolvimento Impactos Fontes
Aglomerados/Indicadores Empresas | dade nantes Inovagdo |em P&D |/Constanc. Inovagdo |Inovacao Aprendizado
Bordado Infantil em Terra Roxa 0,51 0,50 0,83 1,00 1,00 0,78 0,68 0,41
Calcadista de Birigui 0,94 0,13 0,25 0,78 0,14 0,47 0,45 0,49
Confecgdes de Bonés em Apucarana 0,28 0,34 0,30 0,01 0,06 0,00 0,00 0,00
Confecgdes em Cabo Frio 0,00 0,21 0,62 0,00 0,00 0,40 0,60 0,94
Confecgdes em Colatina 0,34 0,00 1,00 0,09 0,15 0,11 0,11 0,13
Confecgdes em Petrépolis 0,25 0,07 0,44 0,77 0,26 0,15 0,54 0,11
Informatica em Ilhéus 0,41 1,00 0,83 0,61 0,44 1,00 0,75 0,64
Materiais Plasticos na Regido Sul de S.C. 1,00 0,23 0,00 0,54 0,23 0,46 0,27 1,00
Moveis em Uba 0,63 0,15 0,91 0,64 0,01 0,18 1,00 0,28
Moveis na Grande Vitdria 0,08 0,32 0,55 0,14 0,12 0,14 0,29 0,14
Moveis na Regido Oeste de S.C. 0,36 0,18 0,78 0,89 0,01 0,15 0,60 0,59
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Capacitacao e | Resultados Participagao em Destino Vantagens

Treinamen. Treinamento e | atividades Objetivos Resultados |das Parceiros da
Aglomerados/Indicadores RH Aprende. Cooperativas Coopercido. |Cooperagdo |Vendas |Cooperagdo |Localizagdo
Bordado Infantil em Terra Roxa 0,88 0,31 0,85 0,09 0,23 0,72 0,72 0,71
Calcadista de Birigui 0,35 0,54 0,71 0,46 0,38 0,76 0,64 0,80
Confecgdes de Bonés em Apucarana 0,05 0,53 0,47 0,05 0,32 0,50 0,50 0,98
Confecgdes em Cabo Frio 0,63 1,00 0,43 1,00 1,00 0,06 1,00 0,33
Confecgdes em Colatina 0,55 0,09 0,60 0,04 0,00 0,56 0,15 0,60
Confecgdes em Petrépolis 0,00 0,49 0,00 0,10 0,43 0,33 0,32 0,43
Informatica em Ilhéus 0,94 0,00 1,00 0,02 0,05 0,57 0,38 0,00
Materiais Plasticos na Regido Sul de S.C. 1,00 0,79 0,59 0,00 0,08 1,00 0,23 0,21
Moveis em Uba 0,43 0,62 0,45 0,15 0,68 0,75 0,21 1,00
Moéveis na Grande Vitoria 0,37 0,71 0,04 0,63 0,88 0,00 0,82 0,80
Moveis na Regido Oeste de S.C. 0,52 0,98 0,65 0,57 0,13 0,44 0,00 0,17
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c.1) CLUSTER 3

Pontuagao sem Linearizagao

Desenvolvimen.
Porte das Introdugdo | Gastos /Constanc. Impactos | Fontes
Aglomerados/Indicadores Empresas | Escolaridade | Determinantes | Inovagio |em P&D |Inovagio Inovagdo |Aprendizado
Eletrometal-Mecanico em Joinville 0,27 0,32 0,77 0,46 0,15 0,41 0,44 0,44
Informética em Recife 0,13 0,41 0,73 0,53 0,14 0,33 0,37 0,31
Fornecedores Ford em Camacari 0,43 0,59 0,81 0,70 0,07 0,42 0,34 0,40
Software em Curitiba 0,27 0,21 0,66 0,79 0,47 0,48 0,37 0,45
Equipamentos Odontoldgicos 0,23 0,32 0,83 0,82 0,15 0,55 0,58 0,47
Resultados Participagao Destino
Capacitacdo e | Treinamento e | em atividades | Objetivos | Resultados |das Parceiros Vantagens da
Aglomerados/Indicadores Treinamen. RH | Aprende. Cooperativas | Coopergdo. | Cooperagdao |Vendas |Cooperagio | Localizagido
Eletrometal-Mecanico em Joinville 0,32 0,64 0,65 0,39 0,45 0,14 0,25 0,57
Informética em Recife 0,28 0,60 0,17 0,28 0,49 0,03 0,31 0,41
Fornecedores Ford em Camacgari 0,46 0,60 1,00 0,19 0,19 0,06 0,11 0,36
Software em Curitiba 0,36 0,59 0,60 0,47 0,46 0,16 0,20 0,43
Equipamentos Odontoldgicos 0,51 0,68 0,50 0,47 0,67 0,18 0,30 0,67
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c.2) CLUSTER 3

Pontuacgéo Linearizada

Gastos | Desenvolvimen.

Porte das Introdugdo |em IConstanc. Impactos | Fontes
Aglomerados/Indicadores Empresas Escolaridade |Determinantes |Inovagdo |P&D |Inovagio Inovagdo |Aprendizado
Eletrometal-Mecanico em Joinville 0,49 0,31 0,67 0,00 0,21 0,37 0,43 0,86
Informética em Recife 0,00 0,53 0,43 0,21 0,17 0,00 0,11 0,00
Fornecedores Ford em Camacari 1,00 1,00 0,89 0,68 0,00 0,40 0,00 0,58
Software em Curitiba 0,48 0,00 0,00 0,92 1,00 0,66 0,14 0,92
Equipamentos Odontoldgicos 0,35 0,29 1,00 1,00 0,19 1,00 1,00 1,00

Resultados Participagao Destino

Capacitagdao e | Treinamento e | em atividades | Objetivos | Resultados |das Parceiros Vantagens da
Aglomerados/Indicadores Treinamen. RH | Aprende. Cooperativas | Coopergdo. | Cooperagdao |Vendas |Cooperagdo | Localizagido
Eletrometal-Mecanico em Joinville 0,16 0,53 0,58 0,72 0,55 0,73 0,70 0,67
Informética em Recife 0,00 0,11 0,00 0,32 0,63 0,00 1,00 0,14
Fornecedores Ford em Camacgari 0,80 0,13 1,00 0,00 0,00 0,18 0,00 0,00
Software em Curitiba 0,34 0,00 0,52 0,99 0,56 0,89 0,44 0,21
Equipamentos Odontoldgicos 1,00 1,00 0,40 1,00 1,00 1,00 0,95 1,00
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d.1) CLUSTER 4

Pontuagao sem Linearizagao

Desenvolvimen.
Porte das Introducdo |Gastos |/Constanc. Impactos | Fontes
Aglomerados/Indicadores Empresas | Escolaridade | Determinantes | Inovagdo |em P&D |Inovagdo Inovagdo |Aprendizado
Pesca na Foz do ltajai 0,19 0,12 0,72 0,23 0,02 0,09 0,11 0,07
Madeira na Regido do Vale do Iguagu 0,25 0,09 0,77 0,39 0,18 0,12 0,28 0,26
Moveis em Linhares 0,18 0,19 0,80 0,48 0,24 0,22 0,30 0,22
Ovinos e Caprinos em Quixada e Quixeramob 0,10 0,22 0,16 0,40 0,58 0,17 0,13 0,08
Piscicultura no Baixo S&o Francisco 0,13 0,25 0,58 0,28 0,00 0,09 0,15 0,18
Turismo Rural na llha de Marajé 0,15 0,25 0,84 0,06 0,01 0,15 0,30 0,21
Resultados Participagao Destino
Capacitagdao e | Treinamento e | em atividades | Objetivos | Resultados |das Parceiros Vantagens da
Aglomerados/Indicadores Treinamen. RH | Aprende. Cooperativas | Coopercéao. | Cooperacdao |Vendas |Cooperagio | Localizagdo
Pesca na Foz do ltajai 0,04 0,04 0,58 0,05 0,19 0,07 0,02 0,55
Madeira na Regi&o do Vale do Iguagu 0,13 0,49 0,22 0,13 0,41 0,22 0,23 0,51
Méveis em Linhares 0,19 0,57 0,49 0,33 0,40 0,12 0,25 0,51
Ovinos e Caprinos em Quixada e Quixeramob 0,08 0,30 0,93 0,12 0,17 0,01 0,08 0,12
Piscicultura no Baixo S&o Francisco 0,13 0,41 0,68 0,21 0,23 0,03 0,19 0,48
Turismo Rural na llha de Marajé 0,18 0,49 0,59 0,19 0,42 0,14 0,09 0,31
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d.2) CLUSTER 4

Pontuacgéo Linearizada

Gastos | Desenvolvimen.

Porte das Introdugdo |em /Constanc. Impactos | Fontes
Aglomerados/Indicadores Empresas Escolaridade |Determinantes | Inovagio |P&D Inovagio Inovagdo | Aprendizado
Pesca na Foz do ltajai 0,60 0,15 0,82 0,41 0,03 0,02 0,00 0,00
Madeira na Regido do Vale do Iguagu 1,00 0,00 0,90 0,77 0,31 0,23 0,86 1,00
Moveis em Linhares 0,54 0,59 0,95 1,00 0,41 1,00 0,99 0,81
Ovinos e Caprinos em Quixada e Quixeramob 0,00 0,79 0,00 0,80 0,00 0,61 0,11 0,06
Piscicultura no Baixo S&o Francisco 0,19 1,00 0,62 0,53 0,00 0,00 0,19 0,58
Turismo Rural na llha de Marajo 0,35 0,97 1,00 0,00 0,01 0,51 1,00 0,71

Resultados Participagao Destino

Capacitagdao e | Treinamento e | em atividades | Objetivos | Resultados |das Parceiros Vantagens da
Aglomerados/Indicadores Treinamen. RH | Aprende. Cooperativas | Coopercao. | Cooperacdo |Vendas |Cooperacgdo | Localizagdo
Pesca na Foz do ltajai 0,00 0,00 0,51 0,00 0,07 0,30 0,00 1,00
Madeira na Regido do Vale do Iguagu 0,61 0,86 0,00 0,27 0,95 1,00 0,93 0,89
Méveis em Linhares 1,00 1,00 0,38 1,00 0,93 0,51 1,00 0,91
Ovinos e Caprinos em Quixada e Quixeramob 0,29 0,50 1,00 0,26 0,00 0,00 0,26 0,00
Piscicultura no Baixo Sdo Francisco 0,62 0,70 0,66 0,55 0,24 0,11 0,73 0,83
Turismo Rural na llha de Marajo 0,91 0,85 0,52 0,50 1,00 0,61 0,31 0,45




