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3
METODO DE PESQUISA

Esta dissertacdo trata de uma revisdo sistendsitigeratura a respeito de
design de armazéns. Tal método de pesquisa também éaidahmomo meta-
analise ou estudos de mapeamento sistematico.

Khanet al. (2001) definem revisao sistematica como uma &evsobre as
evidéncias a respeito de uma questdo claramenteuliada, usando métodos
sistematicos e explicitos para identificar, seleaioe apreciar criticamente
pesquisas primarias relevantes, e para extrairaBsan dados dos estudos que
forem incluidos na reviséo.

A revisdo sistematica de literatura € uma ferrameajue organiza a
acumulacdo de dados, sintetizando-os para formar canhecimento mais
aprofundado de um determinado assunto. Segundma Kir Yaprak (2010),
revisao sistematica de literatutauma técnica de analise quantitativa que ajuda a
fazer um balanco do conhecimento de determinadgeain saber através da
combinagdo de resultados entre os estudos, condpardgs resultados dos
estudos com a identificacdo das caracteristicase®dologias que levam a
variacbes nos resultados, e ainda geracdo e testpraposicdoes tedricas,
utilizando conjunto de dados analiticos.

Assim, uma revisdo sistematica de literatura perridentificar novas
tendéncias e questdes sobre um determinado teraem sestudadas de forma
estruturada, permitindo o desenvolvimento e evalud@& conceitos da area
(TJAHJONO et al., 2010).

Em termos de natureza, esta pesquisa pode seifickta como uma
pesquisa aplicada, pois se trata de gerar conhetmmem a intencéo de resolver
lacunas teodricas (GIL, 1999). A abordagem adotada qualitativa, pois seréo
interpretados os fendbmenos observados, atribuime®-Isignificado (SILVA,
2000). E serd um trabalho descritivo visto que exa® caracteristicas de uma

determinada area a partir de técnicas padronizddasoleta de dados (GIL,
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1999). Em termos de procedimentos técnicos, seiizadh a pesquisa
bibliografica como fonte de dados.
A conducéo do trabalho seguiu 4 (quatro) etapaseddas na proposta de

Kirca e Yaprat(2010), mostrada na Tabela 1.

Tabela 1: Etapas e praticas comuns da meta-analise.

Etapas Préaticas mais comuns

— Leitura de artigos chave que abordem o tema de
forma empirica e conceitual;

Formulacéo do Problema de - ldentificacdo de semelhancas nos trabalhos;
Pesquisa — Definicdo do objetivo especifico do trabalho;
— Desenvolvimento déramework teérico
preliminar.

— Pesquisa através de palavras-chave em banco|de
dados eletronicos;

— Filtro e selecéo dos artigos de acordo com o0s
critérios de eliminagao adotados.

Coleta de Dados

- Identificagdo de métricas comuns nos trabalhos
lidos;
- ldentificacdo das caracteristicas em cada estudos;
Avaliagao dos Dados - Caodificacéo dos trabalhos;
— Elencar os pontos doamework dentro dos
trabalhos;
— Preparacdo da base de dados.

- Relato dos pontos encontrados através de tabelas e
figuras;

— Propor novos direcionamentos de pesquisa
baseados nos pontos encontrados.

Interpretagéo e discusséo

FONTE: Kirca e Yaprat, 2010.

A primeira etapa da pesquisa consistiu na delgéid sistematica do
escopo da pesquisa, identificando a necessidadeewado sistematica de
literatura sobre o tema, definicdo dos objetivoded#imitacdes do trabalho e
confeccdo ddramework inicial. Para tanto foi necessario um estudo préebre
o tema por meio de dissertacOes sobre armazenagentm®s de distribuicdo
(Rodrigues, 2003; De Barros, 2005 e Pedreira, 2806itura de artigos primarios
sobre design e operacdes de armazéns (tais cowsn Den Berg; 1999;
Rouwenhorstt al, 2000; Guet al., 2007; De Kosteet al., 2007)

A segunda etapa correspondeu a busca inicial édmlbos, onde foi
configurada a estratégia de busca a ser adotaddiame a escolha dos
termos/palavras-chave, selecédo do banco de dadssetevante sobrdesign de

armazéns e periodo de publicacdo analisado.
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Para analisar a literatura cientifica sobesign de Armazéns foi feita uma
busca por artigos nos bancos de da#imence Direct. A escolha pela base de
dados justifica-se, além da disponibilidade de skesinterface amigavel, pelo
fato de que no estudo realizado previamente fonaatisadas as referéncias de
cada trabalho e constatou-se que os principaisnals que publicam sobre
assunto estavam contemplados na referida baseadies,dem particular o
European Journal of Operational Research. Além disso, foram considerados
apenas os periodicos desta base incluidos nas dee®isiness, Management
and Accounting”, “ Decision Sciences’, “ Engineering” e “Materials Sciences’.

Para a sele¢ao dos artigos, executou-se uma pasaancada utilizando
expressdes booleanas (“AND”, “NOT” e “OR”) que pé&am a combinagéo de
palavras-chave no sentido de aproximar-se o meghossivel de um termo
especifico. As palavras-chave foram escolhidasodad empirica, inicialmente
foi testado o termBwarehouse design” OR "facility planning" e o retorno obtido
foi de 560 (quinhentos e sessenta) artigos; dastag@&es de tempo optou-se por
restringir ainda mais a abrangéncia da pesquisgesando-a para a area de
logistica, assim foi incluido o termo ANDogistic'. Foram encontrados 236
(duzentos e trinta e seis) artigos. O periodo @9-P®11 foi escolhido devido a
restricdo de tempo e por constatacdo de que pasquésrevisdo sistematica de
literatura geralmente contemplam um periodo de fmonme 10 anosExemplos:
Yanget al. (2006), Li e Cavusgil (1995), O'Donnell e David@®), Ngaiet al.
(2011) e Ngaet al. (2008).

Em seguida, aconteceu a fase de andlise de inaus&clusdo dos artigos.
Nesta etapa, a pesquisadora classificou os artlgo®rma binaria baseado na
leitura do titulo e abstract, com O (zero) paraaosgos que nao possuem
relevancia com o tema e 1 (um) para artigos qusueos adesdo ao tema. O
proximo passo foi consolidar a classificacdo desoas resumos em uma planilha
eletrénica enMicrosoft Excel®. Como resultado desta etapa, reduziu-se o nimero
para 95 (noventa e cinco) artigos.

Nesta etapa, os seguintes critérios foram adatados

» Critérios de inclusdo: O escopo do trabalho detar @ésserido em algum
grupo e sub-grupo doamework proposto;
» Critérios de exclusade alguma das condi¢cdes a seguir estiver presente

no trabalho, o mesmo serd excluiddbstract indisponivel; Texto
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completo indisponivel; e Trabalhos que ndo tangeaci nenhum grupo

do framework.

Acrescentou-se a planilha abecklist dois aspectos. Assim, além dos
grupos doframework, a Tabela 2 apresenta: Informacfes Gerais e laipies
adicionais. As Informagdes Gerais identificam dgyas, com os dados de nomes
do jornal cientifico, dos autores e do artigo, waa-chave utilizadas e o objetivo
do estudo. Por sua vez, as InformacOes Adicior&is @ objetivo de coletar
informacfes consideradas importantes, mas que o&@onfcontempladas no
framework, e que facilitaram a consolidacdo dos dados eisenéfitica das
informacgdes, sdo elas: justificativa e/ou motivagho trabalho, conceito de
Design de Armazéns e comentarios importantes.

Finalizada a etapa anterior, iniciou-se a leieiravaliagcadull paper do
material pesquisado (com a inclusdo ou exclusdstiglos), extracdo de dados e
monitoramento do processo. Todos os 95 (novewtace) artigos foram lidos
totalmente. A partir da leitura, os dados extratmstrabalhos foram organizados
na planilha dehecklist do Microsoft Excel® agrupadas nas dimensées contidas no
framework, conforme o modelo apresentado na Tabela 2. Roradérirem aos
grupos e subgrupos doamework, 27 (vinte e sete) artigos foram excluidos da
amostra, chegou-se ao numero final de publicag@iegrantes da revisdo: 68
(sessenta e oito) artigos.

Além da incluséo destes aspectos, durante o mocesleitura dos artigos
notou-se que a maioria dos trabalhos sdbesign de Armazém corresponde a
modelos matematicos. Pesquisas sobre o tema Dasiginmazém e Operacdes
tém sido conduzidas por quase meio século e, caswaltado, ha um grande
namero de metodologias, algoritmos e estudos eropirgerados (Glét al.,
2010). Desta forma, incluiu-se a andlise das caniaticas dos trabalhos, quanto a
classificacdo tedrica/empirica e quantitativo/datilio. No caso quantitativo
coletou-se informacgdes quanto ao tipo de modelitigaato, caracteristicas dos
dados (modelos deterministicos ou estocasticosprtq ao método de solucéo e
validagéo do modelo.

Por fim, tem-se a Ultima etapa em que os dadosidrs dos trabalhos
selecionados foram sintetizados e analisados amgate, e as conclusdes foram

elaboradas. Os resultados foram gerados por meiogrdécos e tabelas
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analiticos/expositivos que sao apresentados esadak no Capitulo 4. As etapas

gue compdem o estudo estao descritas resumidameefigura 4.
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Figura 4: Metodologia Adotada.
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A INPUT

INFORMAGCOES OUTPU
DESENHO E IMPLANTAGCAO

CLASSIFICACAO

Tabela 2: Checklist de Avaliacdo dos Trabalhos
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Variaveis de Analise

ARTIGO 1

Journal Title

Ano

Autores

Titulo

Palavras Chave

Objetivo

Caracteristicas do Produto

Design da Cadeia de Suprimentos

Fatores Financeiras

Fatores operacionais

LAYOUT

Recebimento e Expedicao

Estratégia de Estocagem

Operacao Separagio

Cross Docking

Dimensionamento dos Recursos

Tecnologias de Informacao e Controle

Métricas de Avaliacao

Melhoria do Nivel de Servico

Justificativa ou Motivacao

ADICIONAIS

Conceito de Warehouse Design

Comentarios Importantes

Classificagao do Estudo

Qualitativo ou Quantitativo?

Modelo

Tipo de "Dados"

Método de Solugido e/ou Validagdo
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