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# Journal Title Ano Autores Título 

[36] 
European Journal 

of Operational 
Research 

2007 
Le-Duc e 
Koston 

Travel time estimation and order batching in a 2-block 
warehouse 

[37] 
European Journal 

of Operational 
Research 

2003 
Jayaraman e 

Ross 
A simulated annealing methodology to distribution 

network design and management 

[38] 
Computers & 

Industrial 
Engineering 

2010 Shiau e Lee 
A warehouse management system with sequential 

picking for multi-container deliveries 

[39] 
Transportation 
Research Part E 

2004 
Miranda e 
Garrido 

Incorporating inventory control decisions into a 
strategic distribution network design model with 

stochastic demand 

[40] 
Computers & 

Industrial 
Engineering 

2004 Hwang 
A stochastic set-covering location model for both 

ameliorating and deteriorating items 

[41] 
Transportation 
Research Part E 

2009 
Van 

Utterbeeck et 

al. 

The effects of resupply flexibility on the design of 
service parts supply systems 

[42] 
Computers & 

Industrial 
Engineering 

2011 
Vis e 

Roodbergen 
Layout and control policies for cross docking operations 

[43] 
Expert Systems 

with 
Applications 

2005 Chen et al. 
Aggregation of orders in distribution centers using data 

mining 

[44] 
Expert Systems 

with 
Applications 

2011 Yang et al. 
Optimizing replenishment polices using Genetic 

Algorithm for single-warehouse multi-retailer system 

[45] 
European Journal 

of Operational 
Research 

2010 Theys et al. 
Using a TSP heuristic for routing order pickers in 

warehouses 

[46] 
Computers in 

Industry 
2005 Hsu et al. 

Batching orders in warehouses by minimizing travel 
distance with genetic algorithms 

[47] 
European Journal 

of Operational 
Research 

2007 
Melachrinoud

is e Min 
Redesigning a warehouse network 

[48] 
Int. J. Production 

Economics  
2008 

Hammami et 

al. 
Supply chain design in the delocalization context: 
Relevant features and new modeling tendencies 

[49] 
Computers and 

Chemical 
Engineering 

2009 Papageorgiou 
Supply chain optimisation for the process industries: 

Advances and opportunities 

[50] 
Int. 

J.ProductionEcon
omics 

2009 
Miranda e 
Garrido 

Inventory service-level optimization within distribution 
network design problem 

[51] 
European Journal 

of Operational 
Research 

2005 Klose et al. Facility location models for distribution system design 

[52] 
Expert Systems 

with 
Applications 

2011 Mishra et al. 
Addressing lot sizing and warehousing scheduling 

problem in manufacturing environment 
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Detalhamento das referências usadas da revisão de literatura (continuação) 

# Journal Title Ano Autores Título 

[53] 
European Journal 

of Operational 
Research 

2010 
Strack e 
Pocket 

An integrated model for warehouse and inventory 
planning 

[54] 
Computers & 

Industrial 
Engineering 

2008 Pan e Shih 
Evaluation of the throughput of a multiple-picker order 

picking system with congestion consideration 

[55] 
Fuzzy Sets and 

Systems 
2001 Chen 

A fuzzy approach to select the location of the 
distribution center 

[56] 
Int. J. Production 

Economics 
2002 Lai et al. 

Layout design for a paper reelwarehouse: A two-stage 
heuristic approach 

[57] 

Robotics and 
Computer-
Integrated 

Manufacturing 

2011 Rubrico et al. 
Online rescheduling of multiple picking agents for 

warehouse management 

[58] 
Int. J Production 

Economics 
2011 Chen et al. 

A tabu search algorithm for the relocation problem in a 
warehousing system 

[59] 
European Journal 

of Operational 
Research 

2006 Le-Anh et al. 
A review of design and control of automated guided 

vehicle systems 

[60] 
European Journal 

of Operational 
Research 

2009 Yu e Koster 
The impact of order batching and picking area zoning 

on order picking system performance 

[61] 
Int. J. Production 

Economics 
2009 Chakravorty 

Improving distribution operations: Implementation of 
material handling systems 

[62] 
European Journal 

of Operational 
Research 

2000 
Rouwenhorst 

et al. 
Warehouse design and control: Framework and 

literature review 

[63] 
Applied 

Mathematical 
Modelling 

2000 
Malmborg e 
Al-Tassan 

An integrated performance model for orderpicking 
systems with randomized storage 

[64] 
Int. J. Production 

Economics 
1999 Badri 

Combining the analytic hierarchy process and goal 
programming for global facility location-allocation 

problem 

[65] 
Int. J. Production 

Economics 
1999 van den Berg 

Models for warehouse management: Classification and 
examples 

[66] 
Computers and 

Chemical 
Engineering 

2008 
Naraharisetti 

et al. 
Supply chain redesign through optimal asset 

management and capital budgeting 

[67] 
Computers & 

Industrial 
Engineering 

1999 Beamon 
System reliability and congestion in a material handling 

system 

[68] 
Automation in 
Construction 

2000 Liggett Automated facilities layout: past, present and future 
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APÊNDICE 2 

Sumário dos Trabalhos Quantitativos sobre Design da Cadeia de Suprimentos 

# Objetivo Metodologia 

[15] 

Selecionar o número ideal de instalações, a 
localização e capacidades das fábricas e 
armazéns, atendendo a demanda do cliente ao 
mínimo custo total da rede de distribuição. 

Modelo de programação linear inteira 
mista e solução heurística com 
simulação computacional 

[30] 

Apresentar uma estrutura de modelagem 
alternativa para solucionar o problema de design 
de sistemas de produção e distribuição, baseado 
no uso de funções contínuas que representam as 
distribuições espaciais de custo e demanda. 

Modelo contínuo, baseado em 
generalizações e extensões de trabalhos 
anteriores.  

[31] 

Propor um modelo integrado de planejamento 
estratégico e tático da cadeia de suprimentos, 
integrando as escolhas de localização e 
capacidade de fornecedores, fábricas e 
armazéns. 

Modelo determinístico de programação 
linear inteira mista e algoritmo de 
solução. 

[32] 
Propor um modelo estocástico e um algoritmo 
de solução para design da cadeia de suprimentos. 

Modelo estocástico de programação não 
linear e algoritmo de solução. 

[37] 

Descrever o sistema de design conhecido como 
PLOT (Produção, Logística, Outbound e 
Transporte), uma classe de problemas de design 

da rede de distribuição. 

Simulated annealing (SA)  

[39] 

Propor uma abordagem simultânea, 
incorporando as decisões de controle de estoque 
em modelos de localização de instalações, 
usados para projetar uma rede de distribuição. 

Modelo estocástico de programação não 
linear inteira mista e solução heurística, 
baseada em relaxação lagrangeana e no 
método de sub-gradiente.  

[41] 

Determinar o melhor projeto de distribuição de 
estoque na cadeia com um sistema de 
suprimento de único item com uma política de 
reposição de um para um. 

Simulação Computacional (software 
ARENA®) 

[44] 

Sugerir políticas de reposição para minimizar o 
custo de todo sistema, aproveitando os descontos 
de quantidade nas estruturas de custos de 
transporte. 

Modelo de programação linear inteira e 
Algoritmo Genérico (GA) de solução. 

[47] 

Redesenhar a rede de armazéns, consolidando 
armazéns regionais em um menor número de 
pontos de estocagem e eliminando armazéns 
subutilizados, sem prejudicar o nível de serviço. 

Modelo de programação linear inteira 
mista, validado pela aplicação com 
dados reais e análises de sensibilidade. 

[50] 

Propor uma abordagem que trata de nível de 
serviço e decisões de inventário, 
simultaneamente com as decisões de design de 
rede, incorporando os custos de demanda 
reprimida. 

Modelo de programação linear inteira 
mista e solução heurística com dois 
estágios. 

[66] 

Apresentar um modelo de gestão de ativos e de 
orçamento de capital, para auxiliar no processo 
de tomada de decisão para o redesenho da cadeia 
de suprimentos.  

Modelo de programação linear inteira 
mista 
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Sumário dos Trabalhos Qualitativos sobre Design da Cadeia de Suprimentos 

# Objetivo Metodologia 

[16] 

Abordar questões específicas do 
gerenciamento da cadeia de suprimentos 
dentro do contexto do e-fulfillment com 
múltiplos canais. 

Revisão  de Literatura 

[24] 
Analisar a realidade de questões que envolvem 
e-commerce e logística na China. 

Entrevistas os stakeholders (empresas, 
governo e pesquisadores) 

[48] 

Apresentar fatores importantes a serem 
considerados no projeto de cadeia de 
suprimentos dentro do contexto da 
deslocalização, determinando características 
importantes que devem ser consideradas em 
um modelo analítico. 

Revisão de Literatura 

[49] 

Apresentar uma revisão crítica de 
metodologias para ajudar na tomada de decisão 
quanto ao desenvolvimento de infraestrutura 
(ativos e redes) e no planejamento em cadeias 
de suprimentos industriais. 

Revisão de Literatura 

[51] 

Revisar contribuições do estado da arte sobre 
design de sistemas de distribuição, em 
particular levantar modelos contínuos de 
localização, modelos de localização de redes, 
modelos de programação inteira mista e 
aplicações práticas. 

Revisão de Literatura 
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APÊNDICE 3 

Sumário dos Trabalhos sobre Localização de Instalações 

# Objetivo Metodologia 

[18] 

Apresentar uma metodologia abrangente para 
a seleção de localização do centro de 
logística. 

AFS (Axiomatic Fuzzy Set) e TOPSIS 
(Technique for Order Preference by 

Similarity to Ideal Solution) 

[27] 

Propor um algoritmo de otimização  para 
resolver problemas de localização. E 
comparar os resultados obtidos com a 
metodologia Plant Growth Simulation 

Algorithm (PGSA), proposta pelos autores, 
com os obtidos usando o Algoritmo 
Genérico. 

Plant Growth Simulation Algorithm 
(PGSA) e Algoritmo Genérico 

[28] 
Solucionar o problema de localização com 
cobertura hierárquica.  

Modelo de programação linear inteira mista 
e meta-heurística de solução. 

[33] 

Apresentar um modelo de localização de 
hubs para redes de transportes de cargas. 
Como hubs apresentam limitações de 
capacidade, custo de congestionamento foi 
introduzido ao modelo. 

Modelo de programação determinístico não 
linear com algoritmo de solução. 

[40] 

Determinar o número mínimo de instalações 
de armazenamento entre um conjunto 
discreto de sítios de localização de modo que 
a probabilidade de cada cliente ser coberto 
não é inferior a um valor crítico.  

Modelo estocástico de programação não 
linear binária e algoritmo de solução. 

[55] 

Propor um novo método multi-criterio de 
tomada de decisão para solução do problema 
de localização de armazéns sobre a lógica 
fuzzy. 

Abordagem fuzzy, determinando o número 
fuzzy triangular para cada localização com a 
construção de uma matriz de preferência. 

[64] 

Propor a utilização do método AHP, e 
metodologia de programação multi-objetivo 
como auxiliares a tomada de decisões de 
localização-alocação. 

Método AHP e programação multi-
objetivo. 
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APÊNDICE 4 

Sumário dos Trabalhos sobre Layout de Armazéns. 

# Objetivo Metodologia 

  [7] 

Desenvolver expressões para estimar a 
distância percorrida nas operações e usá-
los para analisar três projetos comuns de 
armazém com diferentes posicionamento 
de corredores transversais 

Modelo determinísticos com expressões 
analíticas. 

 [9] 

Formular um modelo de avaliação de 
desempenho para a separação de pedidos, 
reduzindo a distância de viagem dos 
transportadores. Este estudo inclui 
aspectos importante do projeto do 
armazém e parâmetros operacionais, tais 
como o tamanho do armazém, tamanho das 
prateleiras, número de transportadores e o 
desempenho do sistema. 

Modelo matemático não linear estocástico 
(demanda probabilística) e Simulação 
Computacional (AutoMod). 

[12] 

Desenvolver um modelo analítico baseado 
em dados probabilísticos e estatísticos para 
estimar a taxa de processamento de 
pedidos de um armazém, considerando as 
distâncias percorridas vertical e 
horizontalmente. 

Modelo estocástico com expressões 
analíticas. 

[13] 

Demonstrar que reduções significativas 
nos transportes internos em um dos centros 
de triagem do Deutsche Post World Net 

(Armazém de Triagem de encomenda) 

podem ser alcançadas através de 
modificações no layout,  minimizando o 
esforço necessário para o transporte 
manual.  

Aplicação da solução robusta para um 
modelo linear determinístico. 

[19] 

Criar uma configuração de prateleira do 
armazém com múltiplos níveis que 
minimiza os custos anuais de transporte. 
As taxas de rotatividade dos produtos, 
localização dos itens, processo de 
separação e localização das docas foram 
aspectos considerados.  

Modelo matemático não linear NP-hard e 
algoritmo de solução PSO (Particle Swarm 

Optimization).  

[25] 

Desenvolver um algoritmo de 
programação dinâmica para resolver os 
problemas de posicionamento de veículos 
ociosos em sistemas unidirecionais de 
único circuito, minimizando o tempo 
máximo de resposta considerando 
restrições temporais para viajar e carregar / 
descarregar os pedidos.  

Modelo dinâmico com algoritmo de 
solução, é apresentado uma programação 
linear inteira como alternativa ao modelo 
dinâmico. Software usado foi LINDO.  

[26] 

Analisar layouts de guia de caminhos 
convencionais para sistemas de veículos 
guiados automatizados (AGV), e propor 
uma configuração do loop conjunto com 
vários veículos (TLMV) como uma 
alternativa eficaz. 

Modelo matemático inteiro não linear com 
algoritmo de solução.  
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Sumário dos Trabalhos sobre Layout de Armazéns (continuação). 

# Objetivo Metodologia 

  [35] 

Apresentar melhorias de desempenho 
utilizando modelos analíticos de tempo de 
viagem para sistemas AS / RS com 
múltiplos corredores, considerando tanto 
os movimentos da máquina S / R  na 
separação de pedidos e nos corredores  
transversais do armazém.  

Modelo estocástico com expressões 
analíticas e simulação computacional para 
validação do modelo, software usado 
AutoMod versão 12.1. 

 [42] 

Apresentar uma metodologia de projeto 
dinâmico para selecionar as políticas de 
controle e determinar regras de layout para 
as instalações de cross docking, elencando 
as vantagens e desvantagens dos 
procedimentos de layout propostos. Um 
estudo de caso é apresentado em um 
centro de cross docking na Holanda como 
a base para uma análise comparativa dos 
procedimentos apresentados. 

Algoritmo de projeto dinâmico. 

 [56] 

Apresentar um estudo de caso em um 
armazém de  bobina de papel, onde 
diferentes classes de bobinas têm de ser 
colocadas nas unidades de estocagem. 
Cada classe de bobinas de papel contém 
diferentes tipos de bobinas e cada tipo tem 
consiste em configurar o layout do 
armazém para diferentes tipos de bobinas 
de papel, de modo que o custo total do 
transporte seja minimizado. 

Modelo determinístico inteiro linear. Como 
metodologia de solução foi desenvolvida 
uma heurística de simulação.  

 [59] 

Apresentar uma revisão sobre a concepção 
do layout e controle de sistemas 
automatizados de veículos guiados. Mais 
questões-chave são abordadas, incluindo 
design da guia de caminho, requisitos dos 
veículos, programação de veículos, 
posicionamento do ponto ocioso do 
veículo, gerenciamento de bateria, 
roteirização de veículos e resolução de 
impasse. 

Revisão de Literatura. 

 [63] 

Formular um modelo matemático para 
capturar o impacto do item, equipamento, 
a configuração de armazenamento e os 
parâmetros operacionais em sistemas de 
separação de pedido por unidade de carga. 
Um problema é utilizada para ilustrar a 
aplicação do modelo. 

Modelo matemático estocástico não linear.   
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APÊNDICE 5 

Sumário dos Trabalhos sobre Estocagem. 

# Objetivo Metodologia 

[7] 

Desenvolver expressões para estimar a 
distância percorrida nas operações e usá-los 
para analisar três projetos comuns de armazém 
com diferentes posicionamento de corredores 
transversais. Os pontos analisados pelos 
autores foram a estratégia operacional 
reposição dos itens, bem como o arranjo das 
estruturas porta-páletes e corredores. 

Modelo determinísticos com expressões 
analíticas. 

[11] 

Este artigo propõe e analisa diferentes políticas 
de localização do produto e estratégias de 
reabastecimento para um centro de distribuição 
que usa o sistema de  separação de pedido 
pick-to-belt.  

Modelos Heurísticos e Simulação 
Computacional para determinar o 
melhor modelos de alocação de estoque 
e reposição. 

[19] 

Criar uma configuração de prateleira do 
armazém com múltiplos níveis que minimiza 
os custos anuais de transporte. As taxas de 
rotatividade dos produtos, localização dos 
itens, processo de separação e localização das 
docas foram aspectos considerados.  

Modelo matemático não linear NP-hard 
e algoritmo de solução PSO (Particle 

Swarm Optimization).  

[20] 

Desenvolver um algoritmo para resolver um 
modelo de programação inteira para formação 
de classe e atribuição de locais de estocagem 
que considera todas as combinações de 
produtos possíveis, espaço e custo de 
separação de pedido. 

Criação de um algoritmo  e validação do 
mesmo através de simulação 
computacional com dados gerados 
randomicamente. 

[21] 

Apresentar uma simulação de um estudo de 
caso real em relação ao problema de 
localização dos produtos de um armazém com 
processo de separação de pedidos manual e 
estocagem em estruturas porta-páletes multi-
níveis, com o objetivo de melhorar a 
performance da separação de pedido em 
termos de distância percorrida. 

Simulação computacional no ARENA 
de 27 experimentos de performance da 
separação de pedidos sob diferentes 
combinações de fatores ( 3 políticas de 
localização dos produtos na área de 
estocagem x 3 políticas de roteirização x 
3 volume de pedidos). 

[22] 

Propor um modelo matemático que capta o 
impacto da política de alocação de estocagem 
por classe nas exigências de espaço e custo 
com movimentação de material no armazém. E 
propor um algoritmo de solução branch and 

bound. 

Modelo matemático não linear com 
algoritmo de solução branch and bound. 

[53] 

Avaliar o valor da integração das decisões no 
nível tático sobre design de armazéns e 
decisões de inventário. Portanto, considerando 
um armazém global e modelo de inventário é 
apresentado e resolvido. Para resolver este 
modelo matemático, duas metodologias de 
solução são desenvolvidas que oferecem 
diferentes níveis de integração das decisões de 
armazém e inventário. 

Modelo matemático determinístico não 
linear misto com heurística de solução. 
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Sumário dos Trabalhos sobre Estocagem (continuação). 

# Objetivo Metodologia 

[54] 

Propor um modelo para determinar o 
desempenho da operação de separação de 
pedido através da taxa de processamento, 
considerando mais de um separador e a política 
de alocação de estoque. 

Modelo matemático estocástico não 
linear, validado pela simulação 
computacional. 

[58] 

Propor um modelo de minimização do tempo 
de reposição do item em diferentes áreas de 
estocagem, satisfazendo a restrição de tempo 
disponível dos equipamentos de movimentação 
de materiais para esta atividade. 

Modelo matemático determinístico 
linear inteiro, com heurística de solução 
de dois estágios (solução inicial) e 
algoritmo de melhora da solução (Tabu 

Search) 
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APÊNDICE 6 

 
Sumário dos Trabalhos sobre Separação de Pedidos. 

# Objetivo Metodologia 

[6] 

Propor um modelo para estimar o custo da 
separação por lote e separação em zonas, 
considerando o efeito da taxa de processamento 
do pedido, bloqueio do separador, desequilíbrio 
da carga de trabalho e exigências de sistemas de 
triagem. 

Modelo analítico de custo e utilizar 
um exemplo como demonstração. 

[10] 

Desenvolver métodos de separação por lote em 
um centro de distribuição com dois corredores 
transversais e ponto I/O, além de considerar dois 
métodos de roteirização da separação dos 
pedidos e duas distribuições de frequência dos 
corredores de separação. 

Heurísticas de seleção dos lotes de 
pedidos e análise de cada heurística 
pelo método ANOVA. 

[11] 

Este artigo propõe e analisa diferentes políticas 
de localização produto e estratégias de 
reabastecimento para um centro de distribuição 
que usa o sistema de  separação de pedido pick-

to-belt.  

Modelos Heurísticos e Simulação 
Computacional para determinar o 
melhor modelos de alocação de 
estoque e reposição. 

[12] 

Desenvolver um modelo analítico baseado em 
dados probabilísticos e estatísticos para estimar a 
taxa de processamento de pedidos de um 
armazém, considerando as distâncias percorridas 
vertical e horizontalmente. 

Modelo estocástico com expressões 
analíticas. 

[21] 

Apresentar uma simulação de um estudo de caso 
real em relação ao problema de localização dos 
produtos de um armazém com processo de 
separação de pedidos manual e estocagem em 
estruturas porta-páletes multi-níveis, com o 
objetivo de melhorar a performance da 
separação de pedido em termos de distância 
percorrida. 

Simulação computacional no ARENA 
de 27 experimentos de performance da 
separação de pedidos sob diferentes 
combinações de fatores ( 3 políticas de 
localização dos produtos na área de 
estocagem x 3 políticas de roteirização 
x 3 volume de pedidos). 

[36] 

Estimar o resultado ótimo para separação por 
lote, elaborando uma expressão para calcular a 
distância percorrida pelo separador e assim 
estimar a taxa de processamento de ordens 
randômicas. 

Modelo analítico com utilização de 
dados estocásticos e validado por meio 
da simulação computacional. 

[38] 

Desenvolver um algoritmo híbrido para gerar a 
roteirização da separação dos pedidos 
combinando as operações de separação e 
embalagem a ser implantado no WMS. 

Algoritmo híbrido, e implementação 
do modelo em um caso real, uso do 
software LINGO. 

[43] 

Desenvolver uma metodologia para solucionar o 
problema de agrupamento de ordens de pedidos 
em lotes em um CD's usando técnicas de coleta 
de dados no WMS. 

Heurística de solução. 
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Sumário dos Trabalhos sobre Separação de Pedidos (continuação). 

# Objetivo Metodologia 

[45] 

 Avaliar a reformulação e solução do clássico 
Problema do Caixeiro Viajante, comparando 
com a novas heurísticas dedicadas presente no 
estado da arte sobre roteirização da separação de 
pedidos em armazéns convencionais com 
múltiplos corredores. 

Algoritmo de Roteirização, dados 
determinísticos. 

[46] 

Desenvolver uma abordagem de separação por 
lote baseado em algoritmos genéricos para 
solucionar a questão de separação por lote com 
diferentes estruturas de lotes e layout de 
armazéns.  

Modelo matemático determinístico 
linear com algoritmo de solução. 

[52] 

Aplicar o conceito de tamanho de lote de 
produção dentro do contexto dos armazéns, o 
modelo proposto contribui para a escolha do 
tamanho de lote de modo que não atrase a  
entrega ao varejista pelo armazém, para tal 
objetivo foi incorporado ao modelo a questão de 
roteirização da separação de pedidos no 
armazém. 

Modelo matemático determinístico 
não linear com algoritmo de solução 
híbrido (algoritmo genético e 
simulação annealing) 

[54] 

Propor um modelo para determinar o 
desempenho da operação de separação de pedido 
através da taxa de processamento, considerando 
mais de um separador e a política de alocação de 
estoque. 

Modelo matemático estocástico não 
linear, validado pela simulação 
computacional. 

[57] 

Apresentar um solução para o problema de 
reescalonamento dinâmico de ordens, 
envolvendo novas encomendas que chegam 
aleatoriamente quando as ordens de separação 
foram dadas previamente em ambientes de 
armazenamento. 

Heurística de solução com uso de 
simulação para validação. 

[60] 

Propor um modelo baseado na teoria das filas 
para analisar o impacto da separação por lote e 
separação por zona em termos de taxa de 
processamento em um sistema de separação com 
triagem sequencial (pick-and-pass). 

Modelo matemático estocástico, 
baseado na teoria das filas, e com 
validação através da simulação 
computacional. 

[63] 

Formular um modelo matemático para capturar o 
impacto do item, equipamento, a configuração 
de armazenamento e os parâmetros operacionais 
em sistemas de separação de pedido por unidade 
de carga. Um problema é utilizada para ilustrar a 
aplicação do modelo. 

Modelo matemático estocástico não 
linear.   
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APÊNDICE 7 

Sumário dos Trabalhos sobre Dimensionamento de Recursos. 

# Objetivo Metodologia 

[8] 

Apresentar uma revisão de literatura sobre o 
projeto de sistemas AS/RS's desde  1980. 
Questões como configuração, tempo de viagem 
estimado, alocação de estocagem, locais de 
dwell points e sequenciamento de ordens são 
abordados no artigo. 

Revisão de Literatura. 

[12] 

Desenvolver um modelo analítico baseado em 
dados probabilísticos e estatísticos para estimar a 
taxa de processamento de pedidos de um 
armazém, considerando as distâncias percorridas 
vertical e horizontalmente por meio de 
empilhadeiras. 

Modelo estocástico com expressões 
analíticas. 

[14] 

Apresentar modelo de empilhamento em 
prateleira em uma loja varejista alimentícia, 
baseado nas operações de um armazém. 

Modelo estocástico de programação 
matemática não linear. 

[23] 

Propor uma nova metodologia para estimar o 
tempo de viagem em versões mais modernas de 
sistemas automatizados AS/RS baseado nos 
padrões estabelecidos pela Federation 

Européenne de la Manutention (F.E.M). 

Modelo de expressões matemáticas 
analíticas com validação a partir da 
simulação de Monte Carlo, 
comparando com outros métodos 
encontrados na literatura. 

[25] 

Um algoritmo de programação dinâmica para 
resolver os problemas de posicionamento de 
veículos ociosos (dwell points) em sistemas 
unidirecionais de único circuito foi desenvolvido 
para minimizar o tempo máximo de resposta 
considerando restrições temporais para viajar e 
carregar / descarregar os pedidos.  

Modelo de programação matemática 
inteiro não linear com algoritmo de 
solução, software usado: LINDO. 

[26] 

Layouts de guia de caminhos convencionais para 
sistemas de veículos guiados automatizados 
(AGV) são analisados, e a configuração do loop 
conjunto com vários veículos (TLMV) é 
proposta como uma nova alternativa eficaz. 

Algoritmo polinomial validado a partir 
de simulação computacional, software 
usado ARENA.  

[35] 

Apresentar melhorias de desempenho utilizando 
modelos analíticos de tempo de viagem para 
sistemas AS / RS com múltiplos corredores, 
considerando os movimentos da máquina S / R 
na separação de pedidos e nos corredores  
cruzados do armazém. Vários elementos do 
multiaisle AS / RS foram examinados, tais como 
o layout do SR e a eficiência da máquina de S / 
R, a fim de investigar a eficácia dos modelos 
propostos em comparação com o modelo de 
simulação do corredor multi AS / RS.  

Modelo de expressões matemáticas 
analíticas com validação a partir da 
simulação computacional, software 
usado: AutoMod versão 12.1.. 
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Sumário dos Trabalhos sobre Dimensionamento de Recursos (continuação). 

# Objetivo Metodologia 

[54] 

Propor um modelo para a determinação o 
desempenho da operação de separação de pedido 
através da taxa de processamento, considerando 
mais de um separador e a política de alocação de 
estoque para evitar congestionamentos. 

Modelo matemático estocástico não 
linear, validado pela simulação 
computacional. 

[59] 

Este artigo apresenta uma revisão sobre a 
concepção do layout e controle de sistemas 
automatizados de veículos guiados. Mais 
questões-chave são abordadas, incluindo design 
da guia de caminho, requisitos dos veículos, 
programação de veículos, posicionamento do 
ponto ocioso do veículo, gerenciamento de 
bateria, roteirização de veículos e resolução de 
impasse.  

Revisão de Literatura. 

[61] 

Apresentar um estudo de caso de uma 
implantação de um sistema de movimentação de 
materiais em um armazém, em que aspectos 
técnicos e o fator humano são considerados de 
forma interativa. 

Pesquisa qualitativa, estudo de caso. 

[67] 

Desenvolver uma metodologia analítica para 
mensurar o nível de congestionamento em 
sistemas de movimentação de materiais em 
tempo real. 

Expressões analíticas, validadas com 
simulação computacional  

[68] 

Revisar o histórico da implantação de layout 
automatizados, dado maior ênfase ao conjunto 
de técnicas com objetivo de otimizar um função 
única. 

Revisão de Literatura. 
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APÊNDICE 8 

Sumário dos Trabalhos sobre Tecnologia de Informação e Controle. 

# Objetivo Conclusão 

[29] 

Descrever o desenvolvimento de 
metodologias de benchmarking que 
utilizam a Internet para coletar dados 
com aplicação nas operações de 
armazéns.  

Análise online permite aos gestores identificar 
estratégias de melhoria com base nas práticas dos 
armazéns de referência e análise offline ajuda a 
identificar as tendências da indústria em relação 
atributos que podem resultar em um projeto mais 
eficiente dos armazéns. Com o aumento da 
concorrência global, benchmarking online se torne 
mais importante na identificação de 
comportamentos de melhores práticas e 
compartilhamento de informações sobre estratégias 
de melhoria. 

[34] 

Apresentar um modelo para o problema 
de desenvolver um plano para integrar 
os servidores de clientes e fornecedores 
sob restrições orçamentárias. Um 
procedimento solução heurística 
baseada em relaxação lagrangeana do 
problema . Resultados computacionais 
através de uma variedade de estruturas 
de problemas são relatados. 

O método permite que o problema seja resolvido  
eficazmente e com tempo razoável em um 
microcomputador. Isto é particularmente 
importante, dado que a complexidade, o tamanho 
do problema e a magnitude do investimento na 
integração dos servidores. Em resumo, o 
procedimento de modelo e solução pode servir 
como uma ferramenta de planejamento  para 
auxiliar  na determinação de um plano de 
integração satisfatória ao longo de um horizonte 
multiperíodo. 

[38] 

Desenvolver um algoritmo híbrido para 
gerar a roteirização da separação dos 
pedidos combinando as operações de 
separação e embalagem a ser 
implantado no WMS. 

O WMS com função de roteirização da separação 
foi implantado em uma fábrica de chá em Taiwan 
e foi demonstrar a eficácia do método em eliminar 
problemas com estocagem, bem como a redução 
do tempo de processamento da ordem de pedido. 

[43] 

Desenvolver uma metodologia para 
solucionar o problema de agrupamento 
de ordens de pedidos em lotes em um 
CD's usando técnicas de coleta de dados 
no WMS. 

A regra proposta pelos autores mostrou-se 
eficiente em resolver o problema de agrupamento 
de ordens de separação com tempo de CPU 
aceitável. E os testes e comparações com as 
demais heurísticas encontradas na literatura, 
mostram que o método proposto é eficiente para 
implementação via WMS. 

[57] 

Apresentar um solução para o problema 
de reescalonamento dinâmico de 
ordens, envolvendo novas encomendas 
que chegam aleatoriamente quando as 
ordens de separação foram dadas 
previamente em ambientes de 
armazenamento. 

 Estes resultados mostram que os reescalonamento 
propostas on-line são competitivos comparado 
com os métodos online já existentes  quando a 
incerteza no sistema é de baixa a moderada. Estes 
são os níveis de dinamismo, muitas vezes 
encontradas em sistemas de separação de pedidos 
reais que tendem a restringir a incorporação de 
ordens aleatórias com os já existentes dado  as 
preocupações referente a data de vencimento. 
Assim, os dois métodos propostos   podem 
proporcionar melhorias significativas nos sistemas 
de separação de pedidos reais que possuem 
entradas estáticas e estocástica. 
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